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1 Introducéao

A corrupcgéo e as infragBes que lhe séo conexas tém a capacidade de afetar o funcionamento da
economia e o desenvolvimento da sociedade no seu todo, devendo por iSso constituir uma
preocupacéo de todos 0s agentes, nomeadamente as empresas, como sejam as instituicbes de

crédito.

Em 7 de junho de 2022 entrou em vigor o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que
criou o regime geral da prevencao da corrupcao e que determina a implementacao de planos de
prevencao ou gestao de riscos, de codigos de ética e de conduta, programas de formacéo, canais

de denuncia e a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo.

O CaixaBl, no ambito do seu sistema de controlo interno, tem implementadas medidas
permanentes que concorrem para a prevencao e repressao do crime de corrupcdo e infracdes
conexas, as quais se refletem em diversos procedimentos e normas internas, sendo de destacar
0 Cdédigo de Conduta, a Politica de Prevencéo da Corrupgéo e Infracdes Conexas, a Politica
Global de Prevencéo e Gestdo de Conflitos de Interesses, o Sistema de Comunicagéo Interna
de Praticas Irregulares e dispde de um Plano da Prevencéo da Corrupcao e InfragBes Conexas,
por forca de pertencer ao Setor Publico Empresarial (DL n.° 133/2013), elaborado em 2019 e
agora revisto por via das alteragBes decorrentes da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro.

Fazem parte da estrutura do Plano:

a) A caracterizacdo do CaixaBl, com especial enfoque no modelo de governo, no sistema
de controlo interno e na gestédo de riscos na Instituicdo, tendo em conta a sua criticidade

para a prevencao da corrupgao;

b) A identificacdo das &reas de atividade do CaixaBl consideradas como potencialmente

mais expostas a este fenémeno;

c) A inventariacdo de normativos internos considerados transversais em matéria de

prevenc¢éo da corrupgao;
d) A atualizacéo e monitorizagdo do Plano;
e) A definicdo dos responsaveis envolvidos na gestédo do Plano.

A elaborac&o do Plano foi baseada na resposta a questionarios por parte de todos os Orgéos de
Estrutura (OE) do CaixaBl, em que cada um avaliou e identificou e avaliou, tendo em
consideragdo o ambito das suas atribuicdes, as areas potencialmente mais expostas ao risco de
corrupgdo. Esta avaliacdo foi efetuada em funcdo da conjugacdo entre a probabilidade de

ocorréncia e a severidade do impacto de um fendmeno de corrupgéo.
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Por dltimo, importa referir que também as Entidades do Grupo CaixaBl desenvolvem os seus
Planos de Prevencao da Corrup¢éo, com excec¢do da Sucursal de Espanha que integra o Plano
do CaixaBl.

O presente processo de atualizacdo do Plano tem como data de referéncia 30 de abril de 2023.
2 Caracterizacdo do Caixa - Banco de Investimento, S.A.

O Caixa - Banco de Investimento, S.A. (CaixaBl), foi criado em 1984 e é, atualmente, uma
instituicdo de crédito registada no Banco de Portugal e um intermediario financeiro, autorizado
pela CMVM a prestar os servicos de intermediacao financeira desde 29/07/1991, constituido sob
a forma de sociedade andénima de capitais publicos, ou seja, 0 seu capital social € detido por um

acionista unico, o Estado Portugués.

O CaixaBl integra uma Filial e uma Sucursal, localizadas, respetivamente, em Portugal e em
Espanha, sendo o presente Plano de Prevencéo da Corrupc¢éo e Infragcfes Conexas diretamente

aplicavel ao CaixaBl e a sua Sucursal.
2.1 Misséo

O Banco tem como misséo dinamizar uma plataforma de negdcio de banca de investimento entre
Portugal, Espanha e Africa Lus6fona, nas suas diferentes areas de negécio, oferecendo aos seus
Clientes um servico financeiro integrado, assente em valores de integridade, responsabilidade,

rigor e transparéncia, com dimenséo internacional.
Nesse contexto, 0s objetivos estratégicos do Banco sédo 0s seguintes:

e Posicionar-se como um prestador de servigos por exceléncia.

e Prestar assessoria em processos de reorganizacdo de passivos de clientes onde se
registam niveis de envolvimento relevantes a nivel consolidado do Grupo CGD, visando
prevenir situagdes de incumprimento e minimizar os respetivos impactos.

e Em estreita colaboracdo com as demais unidades do Grupo CGD, apoiar o crescimento
do negécio dos clientes do Grupo, tanto no mercado nacional como nas suas
estratégias de internacionalizacdo para mercados onde o Grupo ja tem uma presenca
importante, oferecendo aos clientes um portefélio de servigos abrangente, diversificado,
de elevado valor acrescentado e beneficiando de um conhecimento privilegiado dos
mercados locais.

e Investir no relacionamento empresarial portugués que tenha como polo dinamizador

qualquer das geografias onde o Grupo CGD esteja presente.
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Valores

A atividade do CaixaBl e a conduta dos seus colaboradores pautam-se pelos seguintes valores

fundamentais:

2.3

Confianc¢a, garantindo a seguranca dos depositantes, promovendo uma relacédo de
longo prazo com os clientes e privilegiando a sua fidelizagao, através de um servico de
elevada qualidade e de uma oferta de produtos adequada ao seu perfil de risco e
refor¢gando a estabilidade e solidez financeira da institui¢&o;

Rendibilidade, assegurando uma remuneracdo adequada dos capitais, com base na
sustentabilidade do modelo de neg6cio e numa gestao eficaz e rigorosa;
Transparéncia, prestando servicos e comunicando externa e internamente, de forma
verdadeira, clara e objetiva;

Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposi¢des legais, regulamentares e
contratuais, respeitando os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em
vigor;

Profissionalismo, de modo a prestar o melhor servigo aos clientes e a estabelecer
relacbes com todos os stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e
diligéncia;

Proximidade, através do recurso as novas tecnologias, que garantam uma oferta
inovadora, diversificada e acessivel;

Responsabilidade, perante os clientes, investidores e a sociedade;

Culturaderisco erigor, assegurando o cumprimento das melhores praticas na gestao
do risco, reforgcando a confianca dos clientes, do mercado e dos acionistas mediante
uma adequada gestdo do seu balanco;

Inovacdo, numa ldgica de resposta a evolucdo das expetativas e preferéncias dos

clientes.

Modelo de Governo

O modelo de governo do CaixaBl tem como pressuposto a efetiva separacdo entre as fungdes

de administracdo e de fiscalizagcdo, o que contribui para a prevencdo e mitigacdo de diversos

riscos

inerentes a atividade de uma instituicdo de crédito, entre os quais 0s riscos de corrupgao

e infracdes conexas.

De acordo com os Estatutos, os Orgéos Sociais do CaixaBl s&o:

a)
b)
<)
d)

A Assembleia Geral;
O Conselho de Administracéo;
O Conselho Fiscal; e

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.
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Ainda nos termos das competéncias da Assembleia Geral definidas nos Estatutos, as
remuneracdes dos membros dos 0Orgdos sociais sédo fixadas por uma Comissdo de

Remunerac¢fes da Assembleia Geral.

O Conselho de Administragdo integra administradores com fun¢des ndo executivas e funcdes

executivas. Estes Ultimos compdem a Comissao Executiva.

Encontra-se também constituidos os seguintes comités especializados, com carater
deliberativo, consultivo e de apoio, nomeados pelo Conselho de Administragdo: Comité de
Negdcios, Comité de Investimentos e Comité de Gestdo do Risco Operacional e Controlo

Interno.

Internamente, o CaixaBl est4 organizado em Dire¢des e Gabinetes. As fun¢bes gerais dos
varios Orgdos de Estrutura (OE) encontram-se previstas nos respetivos Manuais de Estrutura

Orgénica (MEO), disponiveis para consulta interna.

O CaixaBl apresenta neste momento a seguinte estrutura orgéanica:

Assembleia Geral

Conselho Fiscal e

Revisor Oficial de HITEI 62

Comisséo de

Remuneragdes Contas Administracéo
Controlo
Comissédo Executiva
[ Compliance ] [ Auditoria Interna
Comités
Comité de Gestdo do
Comité de Negocios Comité de Investimentos Risco Operacional e
Controlo Interno
Areas de Negécio
o , y . S . _n# Reestruturagées e Corporate Finance - -
Project & Structured Finance Corporate Finance - Divida Assessogrla Assessoria Articulag&o Comercial
Sindicag&o e Vendas Diregéo Financeira e de Intermediac&o Financeira Research
Estruturagéo
Areas de Suporte
. - - Planeamento Estratégico e Prote¢&o de Dados e
Contabilidade Operagdes Assuntos Juridicos Organizacéo Continuidade de Negécio

2.4 Sistema de Controlo Interno e Gestao de Riscos

Controlo Interno
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O sistema de controlo interno define-se como o conjunto das estratégias, sistemas, processos,
politicas e procedimentos definidos pelo érgdo de administracdo, bem como das acdes
empreendidas por este 6rgdo e pelos restantes colaboradores da instituicdo, com vista a

garantir:

e Um desempenho eficiente e rentavel da atividade, no médio e longo prazo (objetivos de

desempenho);

e A existéncia de informagdo financeira e de gestdo completa, pertinente, fiavel e

tempestiva (objetivos de informacao);

e O respeito pelas disposicbes legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de
compliance).

A gestéo do sistema de controlo interno no CaixaBIl encontra-se suportada em orientacdes e
metodologias reconhecidas como boas préticas, com destaque para a metodologia genérica de
controlo interno proposta pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) e, no que se refere aos sistemas de informagédo, na framework CobiT (Control
Objetives for Information and Related Technology). Paralelamente, sdo considerados os

requisitos e recomendacdes emanadas pelas autoridades de superviséo nacionais e europeias.

De modo a atingir de forma eficaz os objetivos definidos, o CaixaBIl procura garantir um
adequado ambiente de controlo, um sélido sistema de gestdo de riscos, um eficiente sistema
de informacdo e comunicacdo, e um continuo processo de monitorizacdo, com o objetivo de

assegurar a qualidade e eficicia do préprio sistema ao longo do tempo.

Para atingir estes objetivos, encontram-se atribuidas responsabilidades transversais,
relacionadas com a gestdo do sistema de controlo interno, aos 6rgaos do CaixaBl, sendo
contudo de destacar, no que a prevencgdo dos riscos de corrupgao e infragfes conexas diz

respeito, o papel desempenhado pelos seguintes 6rgaos:

» Conselho de Administracdo

E responsavel por promover a implementac&o e manutengdo de um sistema de controlo
interno que garanta, entre outras condi¢des, a existéncia de um adequado ambiente de
controlo interno, de um solido sistema de gestédo de riscos que tome em consideracao
todos os riscos que se possam revelar materiais e de politicas e procedimentos de
controlo documentados e divulgados, de forma a assegurar que as medidas de

mitigacé@o dos riscos, como seja o risco de corrup¢do, sdo implementadas.

» Comissao Executiva

Compete-lhe assegurar a implementacdo e manutencdo de um sistema de controlo
interno e de gestdo de risco adequado e eficaz, que garanta o cumprimento dos

objetivos definidos pelo Conselho de Administracao.
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Orgaos de Fiscalizacdo

A fiscalizacdo da Sociedade encontra-se cometida ao Conselho Fiscal e ao Revisor
Oficial de Contas.

Ao Conselho Fiscal compete, entre outras atribuicfes, fiscalizar a administracdo da
sociedade e vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas devera proceder a todos os exames e

verificagdes necessarios a revisdo das contas da sociedade.

Gabinete de Auditoria Interna

A Auditoria Interna contribui para uma cultura de controlo interno do CaixaBl, através
da avaliacdo sistematica, disciplinada, independente e objetiva, baseada no risco, da
estrutura de governo interno e do sistema de controlo interno, com vista a garantir a sua
adequacao e eficacia, nomeadamente através da identificacdo de deficiéncias, de
oportunidades de melhoria e de monitorizagcdo da sua implementacéo.

Gabinete de Compliance

E responsavel pela coordenacéo da gestdo do risco de compliance no CaixaBl, onde
se inclui o acompanhamento da avaliacdo dos procedimentos de controlo em matéria
de prevencdo do branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo e do
abuso de mercado.

No ambito da prevencdo da corrup¢do e infragbes conexas, € responsavel pela
coordenacdo da atualizagcdo da respetiva Politica e pela elaboragcdo do Plano e do
Relatorio Anual de Execugéo e sua publicagéo no site publico do Banco.

Direcédo de Contabilidade

Direcdo com responsabilidades na producgdo, tratamento e desenvolvimento da
informacdo financeira da atividade do CaixaBl, quer global quer consolidada, nas
perspetivas contabilistica, prudencial, estatistica e de relato financeiro.

Direcado de Planeamento Estratégico e Organizacdo

Coordena as atividades de planeamento estratégico, de fixagdo de objetivos, de
elaboracao de planos de atividades e or¢camentos das Entidades e de analise dos
Funding & Capital Plans propostos.

Gestéo de Riscos

No que respeita a funcdo de gestdo de riscos no Grupo CGD, o0 seu responsavel
maximo é o “Chief Risk Officer” (CRO), membro da Comissdo Executiva da empresa-
mée, e encontra-se suportada num modelo de governacdo que pretende,

simultaneamente, respeitar as melhores praticas na matéria e garantir solidez e eficacia
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ao sistema de identificagdo, medic&o, monitorizacdo, reporte e controlo dos riscos de

crédito, de mercado, de liquidez e operacionais incorridos pelo Grupo.

Para a prevencéo dos riscos de corrupcao e infracBes conexas releva, neste ambito e
em especial, o risco operacional, entendido como sendo o risco de perdas decorrentes
de eventos externos ou resultantes de inadequacdes ou falhas de processos, sistemas
de informacéo e pessoas, onde se incluem, por exemplo, a execuc¢éo de opera¢des ndo

autorizadas ou o uso indevido de informacdao privilegiada.

As responsabilidades da Fun¢do de Gestdo de Risco (FGR) no Grupo CGD estédo
devidamente definidas através do Modelo de Governacdo Corporativa da FGR e
formalizadas nos normativos do Regulamento, entretanto transpostos e adotados
localmente pelo CaixaBl na parte aplicavel, a semelhanca das politicas corporativas de
gestdo de risco. Salienta-se, tal como ja referido, que nado foram identificadas

deficiéncias pela fung¢éo de gestao de riscos.

O CaixaBIl, com modelo simplificado da funcdo de gestdo de risco, dispde de um
elemento nomeado pelo Conselho de Administracdo como responsavel de gestédo de
riscos nos termos do n° 4 do artigo 50° do Aviso do Banco de Portugal n® 3/2020 que é

titular de funcdo essencial e que desempenha as fun¢des de gestor corporativo.
3 Identificacdo dos Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas

3.1 Risco de Corrupcéo e Infracdes Conexas

De acordo com a Norma Internacional ISO 37001:2016 “Anti-Bribery Management Systems —
Requirements with guidance for use”, a qual estabelece os requisitos e linhas de orientacdo
para o estabelecimento, implementacdo, manutenc¢do, revisdo e melhoria dos sistemas de

gestdo anticorrupg¢éo, o risco consiste no “efeito da incerteza nos objetivos”.

Este “efeito” pode ser positivo ou negativo mas sera sempre um desvio, relativamente ao que
era esperado, causado por uma “incerteza”, que a supra citada norma considera como sendo
um estado, ainda que parcial, de deficiéncia de informacdo, de compreensdo ou de
conhecimento relativamente a um evento, as suas consequéncias ou a sua probabilidade de

ocorréncia.

A ISO 37001:2016 explicita que o risco é habitualmente caracterizado por referéncia a eventos
potenciais e s suas consequéncias, ou em termos de uma combinac¢éo do impacto de um

evento com a respetiva probabilidade de ocorréncia.

10
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Por “objetivos” entendem-se os resultados a serem atingidos, os quais, no contexto dos
sistemas de gestao anticorrupcéo, sado definidos pela organizacdo em coeréncia com a politica

de prevencéao da corrupcgao.

No CaixaBl, a Politica de Prevencéo da Corrupcdo e Infracbes Conexas estabelece como
principio central a rejeicdo de todas as formas de corrupcdo e a tolerancia zero perante
guaisquer indicios ou manifestagfes do fendbmeno. Como tal, os riscos de corrupgdo e de
infracbes conexas terdo associados todos aqueles eventos que possam colocar em causa o

objetivo de cumprimento deste principio e de atuagdo em conformidade com aquela Politica.

Os crimes de corrupgéo e infragBes conexas que estao subjacentes aos riscos objeto de analise
no presente Plano encontram-se regulados no Codigo Penal Portugués. De uma forma geral,
pode falar-se em corrupcdo quando uma pessoa, que ocupa uma posicdo dominante, aceita
receber uma vantagem indevida em troca da pratica de qualquer ato ou omissao contrarios aos

deveres do cargo.
3.2 Metodologia Utilizada

Os critérios utilizados para a classificagdo do risco de corrupgdo quanto a probabilidade de
ocorréncia tiveram em consideracdo os meios internos que o CaixaBl ja possui e que se
encontram implementados, bem como a eficdcia estimada para mitigacdo, prevencdo ou
inviabilizacao de ocorréncia do risco. Desta forma, foram estabelecidos os seguintes fatores de

graduacéo:

Probabilidade

de Moderada Elevada
Ocorréncia
Existem normativos ] .
Existem normativos .
internos que Os normativos,
internos que definem de o
regulamentam a ) o principios e
o o forma insuficiente ou .
atividade, definindo _ praticas
desatualizada as regras .
claramente as regras de _ existentes
) de procedimento e os dificil
procedimento e os ificiimente
comportamentos e poderao obviar
5 interditos aos .
Graduagdo | ;o iios 20s a possibilidade
colaboradores. d -
colaboradores. € ocorrencia,
] o Existem principios e mesmo se
Existem principios e . o
N L praticas instituidas que forem tomadas
praticas instituidas que N o L
- o mitigam a possibilidade decisbes ou
mitigam a possibilidade o )
o de ocorréncia. desenvolvidos
de ocorréncia.

11
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E possivel serem
tomadas decisdes ou
desenvolvidos

que mitiguem a
probabilidade de

ocorréncia.

procedimentos adicionais

procedimentos

adicionais.

Quanto a severidade do impacto, a mesma foi estimada tendo em conta o tipo de consequéncia

gue é expectavel relativamente a uma hipotética ocorréncia de um evento de risco de corrupgao

e de infracdes conexas.

Severidade

do Impacto

Moderada

Elevada

A ocorréncia de
situag@es de
corrupcao ou de
infragBes conexas terd
sobretudo

Fatores de o
. consequéncias
Graduagdo |
internas, podendo
prejudicar o
desempenho
organizacional da

Instituic&o.

A ocorréncia de situacdes
de corrupcao ou de
infragBes conexas reflete-
se negativamente na
imagem e reputacéo da

Instituicao.

Poderdo ocorrer prejuizos
financeiros e perda de
receita.

A ocorréncia de situagdes
de corrupgéo ou de
infragBes conexas reflete-
se de forma negativa e
grave na imagem e
reputacdo da Instituicdo,
acompanhada de
prejuizos financeiros e

perda de receita.

Poderéo ser geradas
limitacdes de
oportunidades de negdcio
e reducdo do potencial de

expanséo da Institui¢ao.

Da combinacgéo da probabilidade de ocorréncia com a severidade do impacto que foi estimada

resulta a atribuicdo do grau de risco de corrupcao e de infragcdes conexas que estara presente

em cada atividade.

Matriz classificacdo de risco
final

Probabilidade

12
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Severidade do Impacto Baixa Moderada Elevada

Baixa Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado
Moderada Risco Baixo Risco Moderado
Elevada

Ainda como resultado do preenchimento do questionario, no que respeita as medidas de
prevencdo do risco de corrup¢do e infragbes conexas identificadas para cada éarea
potencialmente mais exposta, os OE foram ainda convidados a identificar as medidas de
prevencdo ou controlo atualmente em vigor e/ou as medidas de prevencdo a implementar e

respetivo prazo de implementagéo.

Com base na informacdo enviada pelos OE, o Gabinete de Compliance procedeu a
classifica¢éo do risco de corrup¢éo e de infragdes conexas associado a cada uma destas areas,
tendo em conta a probabilidade de ocorréncia e a possivel severidade do seu impacto. De notar
gue a classificacdo de probabilidade e severidade atribuida para cada &rea correspondeu a
classificagdo mais gravosa atribuida pelos OE. Por exemplo, se todos os OE, com excecao de
um, classificassem a probabilidade de ocorréncia como baixa, se aquele OE de excecao tivesse
classificado a probabilidade como elevada, o resultado da probabilidade para esta atividade

seria elevada.

Caso fosse aplicavel, as atividades que apresentassem graus de risco moderado ou elevado
deveriam ser alvo de atencdo prioritaria por parte dos Orgdos de estrutura com
responsabilidades que nelas se enquadrem, bem como das fun¢gfes de controlo (gestdo de

riscos, compliance e auditoria interna).

As acles de revisdo, avaliacdo e atualizacdo do Plano de Prevencéo da Corrupgédo devem ter
igualmente como principal enfogue todas as atividades com grau de risco moderado ou elevado,
sem prejuizo do adequado tratamento dos riscos de corrupcdo e de infragdes conexas que se

apresentam como tendo um risco baixo.

No Anexo | a este Plano sdo apresentadas as areas potencialmente mais expostas aos riscos

de corrupcéo e de infracdes conexas, a classificacdo dos mesmos e medidas de prevencéo.

3.3 Avaliacao das &reas potencialmente mais expostas

Cada éarea de atividade potencialmente mais exposta foi classificada de acordo com o risco de

corrupgao apurado, tendo como base a metodologia descrita no ponto 3.2.

13
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No quadro seguinte é apresentado o resultado das classifica¢des atribuidas para cada atividade

potencialmente mais exposta:

Moderada

Fornecedores, Agentes, Intermediarios e Parceiros

Processos relativos a prendas e outras vantagens,
nomeadamente hospitalidade

Gestédo Recursos Humanos

Prevencédo e Gestdo de Conflitos de Interesses Moderada

Prevengdo do Branqueamento de Capitais, Combate ao

) ; . Moderada
Financiamento do Terrorismo e Abuso de Mercado

Gestéo Corporativa

Transacdes em mercados financeiros

Sistemas de Controlo Interno

Processos judiciais, administrativos e emisséo de pareceres

Informagéo financeira e contabilistica

Moderada

Ciberseguranga

Moderada

Produtos e Senigos

Como se pode verificar, para a classificacdo final de risco contribuiu maioritariamente a
severidade do impacto de um possivel evento de risco de corrupcao nestas matérias, incluindo

as consequéncias reputacionais associadas.

3.4 Medidas de prevencdo em vigor

A atividade do CaixaBl esta suportada em normas internas que refletem as melhores préticas
bancérias, e na regulamentacéo e legislacao vigente nas mais diversas matérias. As normas
internas séo publicadas na intranet do CaixaBl, acessivel a todos os colaboradores, constituindo

por conseguinte, um suporte ao sistema de controlo interno.

O conjunto de normas que séo divulgadas na intranet do CaixaBl, contribuem para a prevencéo
dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas, como sejam as relativas a (i) abertura e
movimentacdo de contas; (ii) Aceitacdo de Clientes; (iii) controlo de acessos a informagéo

privilegiada; (iv) contratacao de prestacfes de servicos; (vi) aprovacao de despesas.

Séo ainda de destacar as normas e politicas internas que tém um papel estruturante na

prevencdo da corrupcdo e infracbes conexas, bem como na prevencdo de conflitos de
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interesses e na comunicagdo interna de irregularidades, atendendo a sua importancia para a

matéria que é objeto deste Plano.

Apresentam-se, de seguida, os normativos internos implementados no CaixaBl e que foram
identificados pelos varios OE como sendo as medidas que mais diretamente previnem o

fenémeno da corrupcao dentro do CaixaBl.
Cdédigo de Conduta

O CaixaBl dispde de um Cédigo de Conduta; desde 2008, o qual € um instrumento fundamental
na gestao da ética da Instituicdo, divulgando junto dos colaboradores e restantes stakeholders

os valores, principios éticos e normas de conduta profissional que regem a sua atuacao.

Trata-se de um documento autorregulador e imperativo a observar no, e pelo, CaixaBl, que
promove uma cultura organizacional de cumprimento legal e de conformidade com os valores
e principios adotados, incentivando o desenvolvimento das melhores praticas de governo

societario e de conduta ética.

O Cadigo foi profundamente alterado em abril de 2020, e revisto em 2022, o que demonstra o
comprometimento para com a promoc¢&o de uma conduta ética na atividade diaria do CaixaBl e

dos seus Colaboradores.

O artigo 34° do Cddigo de Conduta estabelece especificamente que o CaixaBl rejeita
ativamente todas as formas de corrupc¢éo, ndo devendo os seus Colaboradores envolver-se em
situagBes propiciadoras de atos suscetiveis de associagdo a este fendmeno; e que 0s seus
mecanismos de controlo interno incluem normativos internos orientados para a prevencao e

combate a corrupcao.
Politica de Prevencéo da Corrupcéo e Infragdes Conexas

A Politica de Prevencdo da Corrupcao e Infragdes Conexas é um instrumento formal que
sistematiza os principios gerais de atuacao na detecao e prevenc¢do da corrupcdo e infracfes
conexas, as medidas e responsaveis por essa preven¢do, a identficacdo das &areas
potencialmente mais expostas bem como a forma de monitorizagéo, avaliacdo e atualizacdo da

prépria Politica.

Esta Politica foi publicada pela primeira vez em 2018, tendo sido revista em dezembro de 2021.
Considerando a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, em 2023 procedeu-se a nova

atualizacao da Politica de Prevencédo da Corrupc¢éo e Infracdes Conexas do CaixaBl.

Sistema de Comunicagdao Interna de Préticas Irregulares

O Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares, existente no CaixaBl, constitui
também um mecanismo de prevencédo e combate a corrupgao, na medida em que tem como

principais objetivos:
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o Detetar antecipadamente potenciais problemas, fomentando uma atitude preventiva e

corretiva e uma cultura de integridade;
e Disponibilizar aos colaboradores um canal de comunicacdo complementar;

e Reduzir custos e evitar prejuizos por ndo conformidade com normas legais,

regulamentares ou de conduta;

e Reforcar uma reputacdo de transparéncia e alinhada com as melhores praticas

internacionais em matéria de governo societario;
e Cumprir as obrigagGes estabelecidas na legislacéo nacional e comunitaria.
Politica Global de Prevencéo e Gestao de Conflitos de Interesses do CaixaBl

O CaixaBIl tem em vigor uma Politica de Conflitos de Interesses desde 2007, que estabelece os
principios de atuacdo, as normas de conduta profissional e os procedimentos a observar pelo
CaixaBl e Colaboradores (incluindo membros dos 6rgdos sociais, trabalhadores, estagiarios e
mandatérios) no exercicio das suas atividades e fun¢des, de modo a assegurar uma adequada

e eficaz prevencao e gestéo de eventuais conflitos de interesses.

Este designio relaciona-se de forma especialmente relevante com a prevencao da corrupcao e

infragBes conexas.

O CaixaBl adotou a ordem de servic¢o corporativa do Grupo CGD - “Politica Global de Prevengéo

e Gestao de Conflitos de Interesses”.

O CaixaBl publica anualmente o seu Relatdrio de Gestao e Contas e o Relatério de Governo da
Sociedade, os quais se encontram disponiveis em www.caixabi.pt, onde podem ser obtidas

informacdes complementares as que sdo apresentadas neste Plano.
Normativo para a Aceitacdo ou Oferta de Prendas e Hospitalidade no CaixaBl

Esta politica estabelece os principios de atuacdo e normas de conduta profissional a observar
pelos Colaboradores do CaixaBl por forma a dar cumprimento ao estabelecido no Cédigo de
Conduta, quando, no exercicio das suas atividades e fun¢des, sejam confrontados com a
possibilidade de aceitacdo ou oferta de prendas e hospitalidade.
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Medidas de Prevencdo do Branqueamento de Capitais, Combate ao Financiamento do

Terrorismo e Prevencéo de Abuso de Mercado

As orientacfes e os procedimentos que garantam o cumprimento das normas legais em vigor no
ambito da prevencao do branqueamento de capitais, do combate ao financiamento do terrorismo

e da prevencgéo do abuso de mercado, encontram-se vertidas em diversas normas.
Politica de Governo Interno

Define e enquadra, num documento Unico, 0s sistemas, processos e mecanismos de governo

interno do CaixaBl a fim de assegurar a gestdo efetiva e prudente da instituicdo.
Politica de Gestéo das Deficiéncias de Controlo Interno

Este normativo estabelece as regras a serem seguidas pelo sistema de controlo interno do
CaixaBl, enquanto instituicao individual e na qualidade de empresa do Grupo CGD, através de
uma abordagem e metodologia coordenadas entre as trés fun¢des de controlo interno (e demais
Orgéaos relevantes) em matéria de identificacdo, acompanhamento e resolucdo das deficiéncias
do sistema de controlo interno do CaixaBl e do Grupo CGD.

Delegacéo de poderes e escaldes de deciséo

Este normativo pretende centralizar num Gnico documento a informagcéo relativa aos Orgéos de
Estrutura com poderes delegados e respetivos escaldes de decisdo, de forma a facilitar a

consulta e manutencdo dessa informacéo.

Politica sobre Deveres Corporativos e dos Colaboradores em matéria de Seguranca da

Informacéo

Este normativo centra-se na importancia da preservacdo da confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacdo e das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) que
suportam as atividades do Grupo CGD, definindo um conjunto de deveres em matéria de
Seguranga da Informacgéo e TIC e respetiva consolidagéo junto dos Colaboradores no ambito
das suas atividades, face ao crescimento do cibercrime e de outras ameagas potenciadas pelas

novas tecnologias.
Politica de Formacao - Colaboradores do Grupo CGD

Estabelece os principios e critérios aplicaveis a Gestdo de Formacdo para todos os
Colaboradores do Grupo CGD (inclui sucursais e filiais do perimetro internacional), pretendendo-
se a implementacdo de um programa global que garanta o desenvolvimento de todos os

colaboradores do Grupo.
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Politica de Remuneracédo dos Colaboradores do CaixaBl

Este normativo procura contribuir para que os objetivos e valores de longo prazo sejam
alcancados pelo CaixaBl, tendo em conta a sua apeténcia pelo risco, através da adocao de
praticas remuneratérias sas e prudentes, promovendo uma gestao sélida e eficaz do risco no
ambito da estratégia empresarial do CaixaBl, oferecendo aos seus Colaboradores um quadro
remuneratério competitivo e alinhado com as melhores praticas do mercado, nacionais e

internacionais.
Norma interna sobre o exercicio de funcdes ou atividades exteriores ao CaixaBl

Regulamenta o exercicio de func¢des ou atividades exteriores ao CaixaBl, alicer¢cada no principio
da sua aplicabilidade a todos os Colaboradores, mesmo que por interposta pessoa e
remuneradas ou ndo. De acordo com este normativo, o exercicio de fun¢des ou atividades
exteriores ao CaixaBl pode ser impedida quando, fundamentadamente se reconheca a

incompatibilidade ou inconveniéncia desse exercicio para com o CaixaBl.
Norma especifica sobre aprovacgao de despesas

Define o regime geral aplicavel a todas as aquisi¢des de bens e servigos, vinculando todos os
OE do CaixaBI.

3.5 Medidas a Implementar

Para além das medidas de prevencao da corrupgdo atualmente implementadas (mencionadas
no ponto 3.4 acima), foram identificadas medidas adicionais a implementar apés analise dos

questionarios preenchidos pelos varios OE, conforme quadro infra.

Adocéo da norma corporativa relativa a qualificagéo e gestéo de

Fornecedores, Agentes, Intermediarios e Parceiros
fornecedores.

Processos relativos a prendas e outras vantagens,

nomeadamente hospitalidade Reforco de agdes de sensibilizag&o sobre os normativos em vigor

Recursos Humanos Reforco de agdes de sensibilizagdo sobre os normativos em vigor

Prevencdo e Gestao de Conflitos de Interesses Reforgo de acdes de sensibilizagdo sobre os normativos em vigor

Prevencao do Branqueamento de Capitais, Combate ao

. k . Reforco de agdes de sensibilizagdo sobre os normativos em vigor
Financiamento do Terrorismo e Abuso de Mercado ¢ < ¢ 9
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3.6 Plano de Acéo

Na sequéncia do exposto no quadro acima, encontra-se planeada 1 acédo de formagéo para a

atividade relativa a “Processos relativos a Prendas e outras vantagens, nomeadamente,

Hospitalidade”.

Esta acdo tem como objetivo mitigar a probabilidade de ocorréncia de um fenémeno de corrupgéo

para a area identificada.

A boa implementagao do plano de agdo sera avaliada nos Relatérios de Execugéo do Plano de
Prevencéo da Corrupcéo e Infracdes Conexas, que terdo de ser elaborados em abril e outubro
de cada ano.

4 Avaliacao e Atualizacédo do Plano

Todos os 6rgdos de estrutura do CaixaBl s&o responsaveis pela adog¢do das iniciativas

necessarias a operacionalizagdo do Plano, no ambito da sua area de intervencao.

O CaixaBl elaborara anualmente um relatério, designado por “Relatério Anual de Execugao do
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgcdo e Infracbes Conexas do CaixaBl”, sobre a
implementacdo, execucdo e avaliagdo deste Plano, enviando cépia do mesmo para a DC -

Direcdo de Compliance da CGD.

A coordenacgdo da elaboracéo do referido Relatério Anual é da competéncia do Gabinete de
Compliance, contando, para o efeito, com a cooperacdo do Gabinete de Auditoria Interna do

CaixaBl, quando relevante.

O processo de avaliagéo e atualizacéo do Plano tera em conta a informacéo histérica que o GAl
ou 0 GDC tenham sobre eventuais situagdes ocorridas e que possam ser enquadraveis no ambito
da corrupgdo. Neste contexto, a Politica de Prevengdo da Corrupcéo e Infracdes Conexas do
CaixaBl estabelece que a comunicagdo interna deste tipo de situacdo pode ser efetuada
mediante reporte hierarquico, comunicacdo escrita ao GDC - Gabinete de Compliance,
comunicacao aos 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo ou o Sistema de Comunicag¢ao Interna
de Préticas Irregulares. A Politica disponibiliza também informac&o sobre mecanismos externos
de comunicacéo que os Colaboradores tém a sua disposi¢éo e que sdo mantidos por autoridades

de supervisao e judiciarias.
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ANEXO | — Riscos DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS — CLASSIFICACAO E

MEDIDAS DE PREVENGCAO

Nas tabelas constantes deste anexo séo apresentadas as classificaces de risco de corrupcéo
e infracdes conexas para cada atividade potencialmente mais exposta a este risco, bem como

as respetivas medidas de prevenc¢do adotadas, ou que se pretendem vir a reforcar.

Os o6rgdos de administracdo e fiscalizacdo tém responsabilidades globais relativamente as
atividades potencialmente mais expostas aos riscos de corrupcdo e de infracdes conexas,
adotando medidas transversais de prevencdo especificamente relacionadas com o seu
funcionamento.
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Banco de Investi
Plano de Prevencéao da Corrupcdao e Infracdes Conexas do CaixaBl
Risco de Corrupcdo e Infrac6es Conexas

Atividades desenvolvidas Probabilidade Severidade Classificagdo
potencialmente mais expostas de Ocorréncia do Impacto de Risco

Medidas de prevencéao

* Regras estipuladas no Coédigo de Conduta relativas a relagdes com fornecedores, conflitos de
interesses, proibicéo de aceitacdo de vantagens e corrupgao;

* Principios estabelecidos na Politica de Prevengao da Corrupgéo;

* Regras aplicaweis a intervengéo de Colaboradores na apreciagao e decisdo de operagdes, contratos
ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica Global de

Prevencéo e Gestdo de Conflitos de Interesses);

» Modelo de centralizagdo na CGD do processo de aquisigdo de bens e servicos (Ordem de Servigo
sobre Centralizagdo do Processo de Compras);

* Regras sobre aprovacéo de despesas, assentando a delegacao de competéncias nos principios da
dupla autorizagao e da defini¢do de responsaveis por linhas de despesa;

» Procedimentos de controlo orgamental de despesas previstos em normativo interno;

« Utilizacédo de Plataforma Eletrénica de Contratagao para todas as consultas ao mercado, onde séo
registadas as interagdes com fornecedores, permitindo rastrear o processo de compra, garantir o
sigilo entre comprador e fornecedor e entre os préprios fornecedores e alargar o nimero de
fornecedores consultados, pela empresa-mée;

« Utilizacdo de solugéo de recegéo de faturas que permite a integracéo de faturas eletronicas,
possibilitando a rececéo destas faturas em formato certificado e a agilizag&o do processo de validagéo
e tratamento das mesmas, pela empresa-mae;

* Principios definidos no Cédigo de Conduta consagrados em documentos contratuais, como por
exemplo, Acordo de Bancassurance, que evidenciam 0s compromissos assumidos entre as

partes;

* Politica de Subcontratagao que identifica os mecanismos de monitorizacéo, controlo e mitigagao do
respetivo risco, estabelecendo o seu Modelo de Governo, identificando os seus Principios
Orientadores e definindo as Fases do Processo de Subcontratagéo.

Gestado de Fornecedores,
Agentes, Intermediarios e Baixa Moderada Baixo
Parceiros
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» Aoferta e a recegao de prendas e outras vantagens por Colaboradores do CaixaBl é proibida pelo
Cddigo de Conduta. As excecOes a esta proibicdo encontram-se expressamente previstas naquele
Caodigo e aplicam-se apenas nos casos em que ndo seja afetada a imparcialidade e a
independéncia dos Colaboradores, ou outros intervenientes, no exercicio da sua atividade
profissional.

» Regras e procedimentos a observar relativamente a este tema, os quais estéo inscritos em
normativo interno sobre “Aceitagdo ou Oferta de Prendas e Hospitalidade no CaixaBl”;

* Registo de todas as ofertas em ficheiro préprio de acordo com normativo em vigor;

* Regras aplicaveis a intervengao de Colaboradores na apreciagéo e decisdo de operagoes,

Baixa Baixa Baixo contratos ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica Global de
Prevencéo e Gestédo de Conflitos de Interesses);

» Normativo interno relativo a delegacdo de competéncias, aplicavel em caso de aceitagdo de
prendas e/ou hospitalidade por Colaborador;

« Estéo definidos, na Politica Global de Prevengéo e Gestao de Conflitos de Interesses, periodos
de impedimento relativamente a decis@o ou acesso a informagao para Colaboradores que tenham
recebido de fornecedor ou cliente, atual ou potencial, prenda ou hospitalidade, ainda que
autorizada;

+ Formagdes sobre Conflito de Interesses (Cdl) e Etica e Conduta, onde se inclui o tema da
aceitacéo de prendas e hospitalidade.

Prendas e outras
vantagens,
nomeadamente,
Hospitalidade
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Gestédo de Recursos
Humanos

Moderada

Baixa

Baixo

* Regras sobre ndo discriminagao e igualdade de tratamento previstas no Cédigo de Conduta;

» APolitica de Prevengao da Corrupgédo e Infragdbes Conexas prevé que a gestdo de recursos
humanos deve assentar no mérito, experiéncia pessoal e valorizacédo profissional dos
Colaboradores;

* Regras aplicaveis a intervengao de Colaboradores na apreciagéo e decisdo de operagoes,
contratos ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica Global de
Prevencéo e Gestéo de Conflitos de Interesses);

+ O exercicio de atividades exteriores por Colaboradores do CaixaBl encontra-se regulado em
normativo interno especifico, onde séo definidas as incompatibilidades aplicaveis e os
procedimentos de comunicacao, tramitacdo processual e decisao;

» Modelo corporativo de delegagédo de competéncias em matéria de Recursos Humanos consagrado
em normativo interno especifico, o qual abrange: planeamento, orgamentagdo e defini¢cdo de
politicas; recrutamento, selegdo e contratacdo; remuneragdes e incentivos; carreiras profissionais;
movimentacéo de pessoal; prestacdo de trabalho; avaliacdo de desempenho; formacéo; termo e
suspensdo do contrato; crédito a empregados; contencioso laboral; sadde, higiene e segurancga
no trabalho; contratagdo de prestagdo de servicos a area de recursos humanos e atribuicao de
beneficios;

« Disponibilizagdo de formagdo a todos os Colaboradores sobre Etica e Conduta, onde se inclui o
tema da prevencao da corrupgéao;

» Reforgo da formalizagdo dos procedimentos de prevengao da corrupgéo e infragdes conexas no
ambito das politicas de recrutamento, remuneragao, promogao interna, formacéo e avaliagdo de
desempenho;

» Normativo interno que estabelece os principios e critérios aplicaveis a Gestao de Formacéao para
todos os Colaboradores do Grupo CGD;

» Existéncia de um Modelo de Gestao de Desempenho;

» Existéncia de uma Politica de Remuneragéo dos colaboradores do Grupo CGD e de uma Politica
de Remuneracgao dos membros dos 6rgaos de Administragao e Fiscalizagdo do CaixaBl, as quais,
estabelecem as praticas, os principios e critérios aplicaveis a remuneragao.
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Prevencgéo e Gestado de

* Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,
consideracéo dos interesses dos clientes e conflitos de interesses;

* Principios de atuagéo, normas de conduta profissional, medidas de carater organizativo e
procedimentos de comunicacgao, registo, e decisdo, estabelecidos na Politica Global de Prevencao
e Gestéo de Conflitos de Interesses;

* Regras de prevencgao e gestao de conflitos de interesses no dmbito da intermediacao financeira,
disponibilizadas no “Kit do Investidor”;

« Politica aplicavel a Transagdes com Partes Relacionadas, que estabelece regras especificas para

Conflitos de Interesses Baba Moderada Baixo estas operacgdes, de acordo com o disposto no Aviso n.° 3/2020 do BdP;
* Sistema de Comunicagéo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo interno
especifico;
* Normativo interno sobre delegagéo de competéncias que estabelece regras especiais para as
situagbes em que existam conflitos de interesses;
+ Formagéo ministrada a Colaboradores sobre Etica e Conduta, onde se inclui o tema da prevengao
de conflitos de interesses;
» Deveres estabelecidos no Regulamento do CAem matéria de Independéncia e Cdl.
* Normas de conduta profissional relativas a PBC/CFT e Defesa do Mercado, estabelecidas no
Codigo de Conduta;
*Normas internas relativas a PBC/CFT, incluindo a monitorizagédo de clientes com perfil de risco
Prevencéo do alto e o sistema de filtragem de entidades;
Branqueamento de * Regras sobre prevengéo do abuso de informacéo privilegiada e de manipulagao de mercado,
Capitais, Combate ao . . estabelecidas em normativo especifico;
Baixa Moderada Baixo

Financiamento do
Terrorismo (PBC/CFT) e
Abuso de Mercado (PAM)

» Sistema de Controlo de Operagdes Proprias dos Intervenientes Financeiros (controlo de insiders);
* No dominio das obrigagdes de defesa do mercado de capitais, o controlo do acesso a informagéo
privilegiada esta também regulamentado e divulgado em normativo interno;

» Sistema de Comunicagéo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo interno
especifico;

* Formagéo para os colaboradores sobre PBC/CFT).
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Sistemas de controlo

» Deveres estabelecidos na Politica Global de Prevencéo e Gestao de Conflitos de Interesses em
matéria de Independéncia e Cdl;

* Os trabalhos de auditoria interna e inspegédo obedecem a regras de validagéo por varios niveis
hierarquicos e recolha de evidéncias, devidamente documentadas e rastreaveis;

» Agestdo do risco de compliance observa regras de segregacéo de informacéao e de fungoes,

interno Baba Moderada Baixo documentagédo das andlises efetuadas, auditabilidade e intervengéo de diferentes niveis
hierarquicos;
» Os primeiros responsaveis pelas fungdes de controlo interno sdo considerados Titulares de
Funcdes Essenciais, e como tal sujeitos a um processo de selecdo e avaliagdo da adequagao
especifico.
* Politica de Prevengao da Corrupgao e Infragdes Conexas do CaixaBlI;
S * Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas aos principios de atuagdo e normas de
Processos juridicos, . . . .
emissfo de pareceres Baixa Baixa Baixo conduta 'prof|s~5|onal; N
» Na certificagao de fotocopias apenas se reproduz o teor de documentos apresentados;
* Formagédo em matéria de Prevengéo da Corrupgao.
» Codigo de Conduta do CaixaBl;
* Plano de Contas do Grupo;
» As normas e procedimentos contabilisticos a adotar pelas entidades do Grupo CGD;
» Diversidade de Reportes para as Entidades Supervisoras que permitem cruzamento da
informacéo financeira, realizados com a participacéo de outros OE da CGD e Entidades do Grupo;
» Declaragao de Conformidade emitida por cada Entidade;
Informagao financeira e . . . * Validagéo pelos auditores da “casa-méae” da informagéao reportada pelas Entidades;
Baixa Baixa Baixo » Modelo de governagao e fiscalizagdo das entidades (Administragédo, Auditores Externos);

contabilistica

» Observancia de normas e regulamentos aplicaveis (e.g. Regime Geral das Instituicbes de Crédito

e Sociedades Financeiras, Codigo das Sociedades Comerciais, Codigo de Valores Mobiliarios; Codigo
Deontoldgico dos Contabilistas Certificados, Codigo deontoldgico dos Auditores Externos edos
Revisores Oficiais de Contas);

* Certificag@o Legal das contas do CaixaBl pelo ROC e aprovagao das contas em Assembleia Geral de
Acionistas;

» Agdo das entidades de Supervisdo e Fiscalizagéo, incluindo inspecgbes on-site.
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&H CaixaBl

* Politica de avaliagdo da adequacéo para a selegdo dos membros dos 6rgédos de administragédo e
dos titulares de funcdes essenciais;

* Na nomeacéo de 6rgaos sociais de Entidades do Grupo, bem como na prevengéo do extravio ou
acesso indevido a informagéo confidencial, sdo observados, entre outros, o Cddigo de Conduta, a
Politica Global de Prevencéao e Gestao de Conflitos de Interesses e a Politica de Prevencao de
Corrupcao e Infragdes Conexas;

» Relativamente ao acompanhamento da Supervisao, sdo respeitadas as normas transversais sobre

Gestéo Corporativa Moderada Baba Baixo aceitacdo de vantagens e independéncia constantes do Cédigo de Conduta, a Politica Global de
Prevencao e Gestéo de Conflitos de Interesses e a Politica de Preven¢éo de Corrupgao e
Infragdes Conexas;
» Cédigo de Conduta, onde se inclui o valor de transparéncia na informagéo, nomeadamente no que
respeita as condi¢des de prestacdo de servigos e ao desempenho da organizagao, atuando com
verdade e clareza;
* Politica Global de Seguranca da Informacéo que define o enquadramento global da seguranga da
informacédo no CaixaBl e institui as respetivas diretivas globais a conhecer e a cumprir por todas as
estruturas e colaboradores do CaixaBl, empresas do Grupo e prestadores que lidam com a
informacgé&o da Caixa;
» Modelo de Governagéo da Segurancga da Informagéo que envolve todos os intervenientes e
responsaveis do Grupo CGD, aos diversos niveis;
* Principio de segregacéao de fungdes;

Ciberseguranca Baixa Moderada Baixo * Politica de Classificagédo de Informagao;

« Politica de Protegcao de Dados Pessoais;

* Politica de Gestao de Identidades e Acessos;

» Normativo relativo a Deveres Corporativos e dos Colaboradores em matéria de Seguranga da
Informacgao;

» Testes Unitarios e Testes de Qualidade;

» Segregacéo de ambientes (Dev/Cq/Pr);

* Plano de formacéo e sensibilizagdo para a seguranga da informagao para todos os Colaboradores
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Transacdes em mercados

» Observancia da regulamentacéo especifica de mercados financeiros designadamente DMIF Il e
EMIR;

* Regras de prevencgédo e gestao de conflitos de interesses no ambito da intermediagao financeira,
disponibilizadas no “Kit do Investidor”;

» Guidelines para as diversas carteiras cujo cumprimento é controlado pela fungédo de gestédo de
riscos, emitindo relatdrios detalhados sobre a atividade;

* Regulamento Interno da Sala de Mercados que define o quadro de atuagdo e mecanismos de

) ; Baixa Baixa Baixo controlo e conduta da Sala de Mercados;

financeiros o o .
» Monitorizagédo dos limites aprovados e respetivo reporte;
» Existéncia de normativos internos que regulam a realizagado de opera¢des nos mercados
financeiros, em cumprimento das normas legais e regulamentares (v.g., DMIF I, EMIR), assim
como das regras de utilizagao do sistema de front-office;
» Gravagao de chamadas telefénicas e sistemas de informacgao financeira com audit trail;
» SCOPIF - Sistema de Controlo de Operagdes Proprias dos Intervenientes Financeiros;
» Formagao periddica especifica.
» Aprovacéo de novos protocolos/parcerias com decisdo em CE e parecer juridico prévio;
» Politica de Governagéo, Aprovagao e Monitorizagao de Produtos (PGAMP);

Produtos e servigos Baixa Moderada Baixo

» Reforgo da monitorizagdo das guidelines de preco e risco e da atualizagdo de normativo.
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