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Relatorio de governo societario

1 Sintese

O relatério de governo societario do Caixa — Banco de Investimento, S.A. (CaixaBl ou Banco) é elaborado em
conformidade com a legislagdo em vigor, nomeadamente com as disposi¢des do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro (que aprovou o novo Regime Juridico do Setor Publico Empresarial — RISPE) e de harmonia com
orientacdes emanadas para o efeito pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico
Empresarial (UTAM).

O presente documento procurou igualmente acolher os requisitos exigidos a generalidade das instituicdes
nacionais, que tém como referencial as orienta¢cdes sobre Governo Interno emitidas pelo Instituto Portugués de
Corporate Governance (IPCG) e pela European Banking Authority (EBA).

O CaixaBl, como banco de investimento do Grupo CGD, segue também as orientacdes estratégicas definidas para
0 Grupo como um todo.

SINTESE DA AVALIAGAO DO GRAU DE CUMPRIMENTO DAS PRATICAS DE BOA GOVERNAGAO SOCIETARIA A QUE O CAIXABI SE ENCONTRA
OBRIGADO DE ACORDO COM AS RECOMENDAGOES DA UNIDADE TECNICA DE ACOMPANHAMENTO E MONITORIZAGAO DO SETOR PUBLICO
EMPRESARIAL

CAPITULO Il do RIJSPE — Préticas de bom governo Sim N&o Data

Apresentou plano de atividades e orcamento para 2019 adequado aos recursos e fontes de
Artigo 43.° financiamento disponiveis

X -

Obteve aprovagao pelos acionistas maioritarios do plano de atividades e orgamento para 2019 X 19-12-2018

Divulgou informacéo sobre estrutura acionista, participacdes sociais, operacdes com participacdes
sociais, garantias financeiras e assungéo de dividas ou passivos, execucéo dos objetivos, documentos
de prestacéo de contas com relatério do érgéo de fiscalizagéo, identidade e curriculum dos membros
dos 6rgéos sociais, remuneragdes e outros beneficios

Artigo 44.°

Submeteu a informag&o financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que é responsavel pela

1 o
Artigo 45. Certificacdo Legal das Contas da empresa

Elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de ocorréncias, associado a prevencéo da

Artigo 46.° =
corrupgéo

X

Artigo 47.°  Adotou um cédigo de ética e divulgou o documento X 25-02-2011
Artigo 48.° Tem contratualizada a prestacéo de servigo publico ou de interesse geral, caso lhe esteja confiada - -

Artigo 49.° Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 50.° Implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade

X X X

Evidenciou a independéncia de todos os membros do 6rgdo de administracéo e que os mesmos se

Artigo 51.° N . o N
abstém de participar nas decises que envolvam 0s seus proprios interesses

Todos os membros do érgdo de administracdo cumpriram a obrigagao de declararem as participacdes
Artigo 52.° patrimoniais e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao érgdo de administragdo, ao érgao X -
de fiscalizagdo e a IGF

Providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢des para que toda a informacao a divulgar possa

H )
Artigo 53. constar do sitio na internet da Unidade Técnica

X(i) -
Apresentou o relatdrio do 6rgéo de fiscalizagdo em que é aferido constar do relatério anual de praticas

Artigo 54.° de governo societario informacéo atual e completa sobre todas as matérias tratadas no capitulo Il do X
RJSPE (boas praticas de governagao)

® O Plano de Prevengéo da Corrupgéo e Infragdes Conexas foi aprovado no final do ano de 2019, sendo que o primeiro relatério ser4 realizado no decorrer de 2020.
@ Informagéo providenciada em termos consolidados pela CGD.

1 Misséo, objetivos e politicas da instituicao

MISSAO

O CaixaBl tem como missao prioritaria dinamizar uma plataforma de negécio de banca de investimento entre
Portugal, Espanha e Africa lus6fona nas diferentes areas de negécio do Banco, prestando um servico financeiro
integrado aos clientes em qualquer daquelas bases geograficas.

Esta € uma missdo transversal as diferentes areas de produto, project e structured finance, intermediagéo
financeira, corporate finance - assessoria, mercado de capitais - divida, mercado de capitais - acbes,
acompanhamento de empresas, research, area financeira e de estruturacdo, sindicacédo e vendas e capital de
risco.
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ORIENTACOES A APLICAR NO DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL DEFINIDAS PELOS ACIONISTAS,
CONFORME ARTIGOS 37.° E 38.c DO DECRETO-LEI N.° 133/2013 DE 3 DE OUTUBRO

Na prossecucao da sua atividade, o CaixaBl tem como base as seguintes linhas de orientacéo:
= Posicionar-se essencialmente como um prestador de servigos de exceléncia;

= Prestar assessoria em processos de reorganizacdo de passivos de clientes onde se registem montantes de
endividamento relevantes ao nivel consolidado do Grupo CGD, visando prevenir situa¢des de incumprimento
e minimizar os respetivos impactos;

= Em estreita colaborac@o com as demais unidades do Grupo CGD, apoiar o crescimento do negdcio dos clientes
do Grupo, tanto no mercado nacional como nas suas estratégias de internacionalizagdo para mercados onde
o Grupo ja tem uma presenga importante, oferecendo aos clientes um portefélio de servicos abrangente e
diversificado, de elevado valor acrescentado e beneficiando de um conhecimento privilegiado dos mercados
locais;

= Investir no relacionamento empresarial portugués que tenha como polo dinamizador qualquer das geografias
onde o Grupo CGD esteja presente.

OBJETIVOS E GRAU DE CUMPRIMENTO DOS MESMOS

Associados ao Plano de Negdcios do CaixaBl, foram definidos os seguintes objetivos para 2019:

Objetivo Realizado
Return on equity 22,4% 3,8%
Cost to income ratio <48,1% 45,0%

FATORES CHAVE DE QUE DEPENDEM OS RESULTADOS DA EMPRESA

O cumprimento dos objetivos de rendibilidade e eficiéncia estabelecidos continuam a ser fortemente influenciados
por fatores externos, destacando-se:

= Niveis historicamente baixos de taxas de juro de mercado;

= Niveis historicamente baixos de liquidez no mercado de a¢des nacional;

= Incremento da regulagdo associada a implementacao da Unido Bancaria.

INFORMAGCAO SOBRE A ELABORACAO ANUAL DE UM PLANO DE ATIVIDADES E DO ACOMPANHAMENTO DA SUA
EXECUCAO

O processo anual de planeamento das atividades para as diversas areas de negécio do CaixaBl e de elaboragdo
do orcamento do Banco tem como proposito a quantificacdo dos objetivos estratégicos para o médio prazo.

Para acompanhar a execuc¢éo do plano aprovado, encontra-se implementado um sistema de informacéo de gestéo,
composto por um conjunto de relatérios periddicos acerca da evolugdo da atividade do Banco.

Anualmente é apresentada no Relatério de Gestdo e Contas uma descri¢do da atividade desenvolvida pelo Banco,
incluindo um enquadramento setorial e macroecondémico, bem como as perspetivas para o futuro. Integrado no
Relatério de Gestdo e Contas, esta também o Relatério de Governo Societario.

2 Estrutura de capital e politica de dividendos

O CaixaBl é uma sociedade anénima, cuja estrutura de capital é a seguinte:

# Acdes % do Capital

Caixa Geral de Depositos, S.A. 76.415.985 94,050%
Caixa Participacfes, SGPS, S.A. 4.645.066 5,717%
Outros acionistas (capital disperso) 198.709 0,233%
81.250.000 100%

Fonte: Interbolsa

O capital social, inteiramente subscrito e realizado, é representado por oitenta e um milhdes duzentas e cinquenta
mil agdes, nominativas, com valor nominal de um euro cada uma, podendo ser representadas por um Unico ou
diversos titulos ou revestir a forma escritural.
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Nos aumentos de capital a realizar em dinheiro sera atribuido aos acionistas direito de preferéncia na subscrigao
das novas acdes, na proporcéo das que possuirem, salvo se de outra forma for deliberado pela Assembleia Geral,
dentro dos condicionalismos impostos por Lei.

O Conselho de Administracédo podera deliberar aumentos do capital social, por uma ou mais vezes, por entradas
em dinheiro, até o capital social atingir o limite maximo de duzentos e cinquenta milhdes de euros.

Nos termos dos Estatutos do CaixaBl, a Assembleia Geral deliberara sobre a distribuigdo dos lucros do exercicio,
sem estar sujeita a qualquer limite minimo obrigatério. O Conselho de Administracdo com o consentimento do
Conselho Fiscal podera deliberar que no decurso do exercicio sejam feitos aos acionistas adiantamentos sobre os
lucros, nos termos da Lei.

3 Participacdes sociais e obrigacOes detidas

O CaixaBl, a data de 31 de dezembro de 2019, possuia uma participacéo de 100% no capital social da Caixa
Capital, SCR, S.A., sociedade que gere quatro fundos de capital de risco. Durante o exercicio ndo foram adquiridas
ou alienadas participagfes sociais.

Os membros dos 6rgdos sociais do CaixaBl ndo possuem participacdes no mesmo, ndo sdo titulares de
participacdes qualificadas noutras empresas e ndo tém relacdes relevantes com fornecedores, clientes ou
quaisquer outros parceiros de negdcio suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

Os membros dos 6rgdos de administracao e fiscaliza¢do tém pleno conhecimento dos deveres de abstengéo de
participar na discusséo e deliberagdo de determinados assuntos, assim como dos deveres de declaracédo de
participacdes relevantes na empresa e de relagdes que mantenham com fornecedores, clientes, instituicbes de
crédito ou outras entidades suscetiveis de gerar conflito de interesse, e respeitam as correspondentes normas no
exercicio das suas funcdes.

CONFLITOS DE INTERESSES

O CaixaBl dispbe de um normativo interno relativo a prevencgdo e gestao de conflitos de interesses (vide Politica
de prevencao e gestéo de conflitos de interesses, referida no capitulo 5.3. ‘Regulamentos e codigos’).

Os membros do Conselho de Administragcao tém conhecimento do regime de incompatibilidades e impedimentos
constante no Estatuto do Gestor Publico (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, com as alterac¢des introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro) e nas Praticas de Bom Governo das Empresas do Sector Publico
Empresarial (Decreto-Lei n.° 133/2013), estando obrigados a declarar, por escrito, a Inspecédo Geral de Financas,
as participagfes e interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente, na empresa, assim como cargos,
funcdes e atividades profissionais que exercam.

Os membros do Conselho de Administracdo tém pleno conhecimento do dever de abstencdo de participar em
certas deliberacdes, designadamente quando nelas tenham interesse, por si, como representante ou como gestor
de negdcios de outra pessoa ou ainda quando tal suceda em relagdo ao seu conjuge, parente ou afim em linha
reta ou até ao 2° grau em linha colateral ou em relacdo com quem viva em economia comum, nos termos
estabelecidos no artigo 22.°, n.° 7 do Estatuto do Gestor Publico.

Os membros do Conselho de Administracdo cumprem todas as disposic¢des legais e regulamentares decorrentes
do exercicio dos respetivos cargos e prestam as declaragdes correspondentes, designadamente perante a
Procuradoria-Geral da Republica, a Inspecao Geral de Financas e o Banco de Portugal.

N&do existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administracdo e fiscalizacdo no CaixaBl e os
demais cargos desempenhados pelos respetivos membros.
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4 Orgaos sociais e comissdes

4.1 Modelo de governo

O Modelo de Governo em vigor, respeitando os estatutos da empresa e assegurando a efetiva segregacéo de
funcdes de administragcéo e fiscalizagdo, € composto pela Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo, o
Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, que ndo é membro do Conselho Fiscal.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal e
Revisor Oficial de

Conselho de
Administracao

Comissédo de
Remuneragoes

Contas

Fiscalizagdo
Comisséo Executiva

[ Gabinete de Compliance ][ Gabinete de Auditoria Interna ]

Comités

Comité de Gestédo do
Comité de Negocios Comité de Crédito Comité de Investimentos Risco Operacional e
Controlo Interno

Areas de Negocio

Diregéo de Projecte Diregéo de Corporate Diregéo de Reestruturagies Diregéo de Corporate Direcédo de Mercado de
Structured Finance Finance - Divida e Assessoria Finance - Assessoria Capitais - Agdes
Dire¢é&o de Sindicagéo e Diregéo Financeira e de Diregéo de Intermediag&o Gabinete de Articulag&o Gabinete de Research

Vendas Estruturacgéo Financeira Comercial

Areas de Suporte

Direcéo de Planeamento Gabinete de Assuntos

Direcéo de Sistemas de
Estratégico e Organizagéo Juridicos

Informagéo Diregéo de Operacdes

Diregé&o de Contabilidade

4.2 Orgaos sociais e comissoes

ASSEMBLEIA GERAL

A Mesa da Assembleia Geral € composta por um Presidente e dois Secretarios, os quais séo eleitos trienalmente
pela Assembleia Geral, podendo ser reeleitos por uma ou mais vezes.

Podem participar na Assembleia Geral todos os acionistas que sejam titulares de mil ou mais a¢des averbadas em
seu nome no livro de registo da sociedade (artigo 10.° dos Estatutos do CaixaBl), sendo que, conforme o n.° 2 do
artigo 14.°, a cada grupo de mil agbes corresponde um voto.

Os acionistas titulares de menos de mil ag8es poderéo agrupar-se de forma a completar esse nimero, fazendo-se
representar por qualquer um dos agrupados, a indicar, por meio de carta, ao Presidente da Mesa da Assembleia
Geral. No caso de compropriedade de ag¢des, s6 um dos proprietarios podera participar nas reunides da
Assembleia Geral, munido de poderes de representacdo dos restantes.

Os acionistas poderédo fazer-se representar nas reunifes da Assembleia Geral, devendo comunica-lo por carta ao
Presidente da Mesa até a data da reunido. Os acionistas que sejam pessoas singulares podem fazer-se
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representar por outros acionistas ou pelas pessoas a quem a Lei imperativa atribua esse direito. As pessoas
coletivas far-se-&o representar pela pessoa que, para o efeito, nomearem.

Ao Presidente da Mesa compete convocar extraordinariamente a Assembleia Geral sempre que tal seja solicitado
pelos acionistas que possuam, pelo menos, a¢gdes correspondentes ao valor minimo imposto por Lei imperativa e
que lho requeiram em carta com assinatura reconhecida em que se indiquem, com preciséo, os assuntos a incluir
na ordem do dia e se justifigue a necessidade de reunir a Assembleia. A Assembleia Geral convocada a
requerimento dos acionistas néo se realizara se ndo estiverem presentes requerentes que sejam titulares de acles
gue totalizem, no minimo, o valor exigido para a convocacao da Assembleia.

N&o existem limites ao exercicio dos direitos de voto, nem ocorrem direitos especiais de algum acionista, nao
sendo conhecido qualquer acordo parassocial.

COMPOSICAO DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Mandato Cargo Nome Forma Data

2017-2019 Presidente José Lourenco Soares AG 22-12-2017
2017-2019 Secretéario Ana Cristina Pinheiro Vieira Rodrigues de Andrade AG 22-12-2017
2017-2019 Secretéario Vitor Manuel Dinis Lopes AG 22-12-2017

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo é composto por um minimo de trés e um maximo de quinze membros, eleitos
trienalmente pela Assembleia Geral, podendo ser reeleitos por uma ou mais vezes. O Conselho de Administragcao
escolhera o seu Presidente, podendo, se assim o deliberar, designar, de entre os seus membros, um ou mais Vice-
Presidentes.

Ao Conselho de Administragdo compete assegurar a gestao dos negdécios sociais, reunindo sempre que convocado
pelo Presidente e, pelo menos, uma vez de trés em trés meses. As deliberagdes serdo tomadas por maioria
absoluta dos membros presentes ou representados, tendo o Presidente, o Vice-Presidente ou o Administrador que
0 substitua, voto de qualidade. O Conselho de Administracéo s6 pode deliberar validamente estando presentes ou
representados mais de metade dos seus membros.

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administracdo delega na Comisséo Executiva a gestéo corrente do Banco,
conferindo-lhe — sem prejuizo da faculdade de avocar qualquer das competéncias delegadas — os poderes
necessarios para deliberar sobre todos os assuntos respeitantes ao exercicio dessa atividade, com excecao dos
relativos as matérias cuja delegacédo se encontra vedada pelo n.° 4 do artigo 407.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

Nos termos da Politica de Avaliacéo da Adequacéo para a Selecéo dos Membros dos Orgéos de Administracéo e
Fiscalizacdo, dos Titulares de Funcbes Essenciais e dos Gerentes das Sucursais Estabelecidas no Estrangeiro,
disponivel no sitio institucional do CaixaBl (www.caixabi.pt), compete a Comissdo de Nomeagbes, Avaliagcao e
Remuneracg@es da CGD, nas suas funcdes de apoio ao preenchimento de vagas nos 6rgdos sociais e & nomeagao
dos Administradores executivos, avaliar, com periodicidade minima anual, a estrutura, a dimens&o, a composi¢ao
e o desempenho do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal e, quando entender adequado, formular
recomendagbes aos mesmos, bem como avaliar, com periodicidade minima anual, os conhecimentos, as
competéncias, a experiéncia e o cumprimento dos deveres especificos inerentes a fungdo desempenhada por
cada um dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, bem como avaliar aqueles 6rgéos no
seu conjunto e comunicar-lhes os respetivos resultados.

COMPOSICAO E REUNIOES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O atual Conselho de Administracéo, em fun¢des desde o dia 28 de janeiro de 2019, reuniu-se 7 vezes e a Comissdo
Executiva, em fungdes desde a mesma data, reuniu 42 vezes. De todas as reunifes foram lavradas atas.

~ Numero de
Designacao 5 oc ()
Mandato Cargo Nome Reunides
Forma Data CA CE
2017-2019 Presidente ndo executivo Francisco Ravara Cary AG 22-12-2017 7 -
2017-2019 Vice-Presidente ndo executivo Nuno Alexandre de Carvalho Martins AG 22-12-2017 7 -
2017-2019 Vogal ndo executivo Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues AG 22-12-2017 6 -
2017-2019 Vogal e CEO Joaquim Pedro Saldanha do Rosério e Souza AG 22-12-2017 7 40
2017-2019 Vogal executivo Francisco José Pedreiro Rangel AG 22-12-2017 7 41
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Numero de

Mandato Cargo Nome Designagdo Reuniges ©

Forma Data CA CE
2017-2019 Vogal executivo Paulo Alexandre de Oliveira e Silva AG 22-12-2017 7 20
2017-2019 Vogal executivo Paulo Alexandre da Rocha Henriques AG 22-12-2017 7 34
2017-2019 Vogal executivo Ana Paula Tavares Abrantes de Melo AG 22-12-2017 7 40
2017-2019 Vogal executivo Maria Manuela Martins Ferreira AG 22-12-2017 7 24

O Reunides ocorridas a partir do dia 28 de janeiro de 2019.

ACUMULACAO DE FUNCOES

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administragdo no CaixaBl e os demais cargos
desempenhados pelos membros do Conselho de Administragéo, decorrentes da integragdo em empresas do Setor
Empresarial do Estado ou de quaisquer outras normas. Os membros do Conselho de Administragdo cumprem

todas as disposicdes legais relativas & comunicacgao dos cargos exercidos em acumulagao.

Membro do Orgéo de
Administracao

Acumulacédo de Fungdes

Regime

Entidade Funcéao (Publico/Privado)
Caixa Geral de Depésitos, S.A. Administrador Executivo Publico
Caixa Leasing e Factoring, SFC, S.A. Pres!dgnte (pao executivo) do Conselho de Publico
Administracéo
Banco Caixa Geral Brasil, S.A. Pres!dente (pao executivo) do Conselho de Privado
Administracéo
. . Vogal (ndo executivo) do Conselho de _—
Francisco Ravara Cary Banco Comercial e de Investimentos, S.A. Administraciio Publico
Banco Nacional Ultramarino, S.A. Voga_ll _(nao ?XECUUVO) do Conselho de Privado
Administracéo
. . Vogal (ndo executivo) do Conselho de :
Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. Administracio Privado
Locarent, Companhia Portuguesa de Vogal (ndo executivo) do Conselho de Privado
Aluguer de Viaturas, S.A Administragédo
Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. Administrador Executivo Publico
Nuno Alexandre de g?;l():(g CSaApltaI - Sociedade de Capital de i;eni:g;ssr::: (ggo executivo) do Conselho de publico
Carvalho Martins P ¢
Caixa - Servicos Partilhados, ACE Pres!dfeme (~nao executivo) do Conselho de Publico
Administracéo
Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. Administrador Executivo Publico
Maria Jodo Borges (CCGGAD; Caixa Geral de Aposentagdes, I.P. Presidente (ndo executivo) do Conselho Diretivo Publico
Carioca Rodrigues
SIBS, SGPS e da SIBS - Forward Payment Vogal (ndo executivo) do Conselho de Privado
Solutions, S.A. Administracéo
Corporacioén Interamericana para el Vogal (ndo executivo) do Conselho de Privado
Financiamiento de Infraestructura (CIFI) Administracéo
Joaquim Pedro = .
Saldanha do Rosério e Banco Caixa Geral — Brasil, S.A. Voga_l (nao gxecutlvo) do Conselho de Privado
Administracéo
Souza
Banco Internacional de Sdo Tomé e Vogal (ndo executivo) do Conselho de Privado
Principe, S.A Administracéo
BCI — Banco Comercial e de Investimentos, Vogal (ndo executivo) do Conselho de Publico
S.A, Administragdo
Paulo Alexandre de
Oliveira e Silva Direcéo de Banca de Grandes Empresas e
Institucionais da Caixa Geral de Depositos, Diretor Central PuUblico
S.A.
Paulo Alexandre da Diregdo de Acompanhamento de Empresas . _—
Rocha Henriques da Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. Diretor Central Pablico
galxa Lt‘aasljngce Fg(t:torlsng, Sociedade Administrador Executivo Pdblico
Ana Paula Tavares inanceira de Crédito, S.A.
Abrantes de Melo 5 ;
Centro de Operagdes da Caixa Geral de ) -
Depésitos, S.A. Diretora Central Publico
Maria Manuela Martins  Dire¢do de Empresas Caixa Geral de Diretora Central Publico

Ferreira

Depdsitos, S.A.
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CONSELHO FiscAL

A fiscalizacdo da Sociedade compete ao Conselho Fiscal, que relne e promove 0s contatos considerados
adequados para a recolha de toda e qualquer informagdo pertinente sobre o Banco e demais Sociedades
englobadas na consolidagéo, sendo também os interlocutores do CaixaBl junto do auditor externo.

O Conselho Fiscal, nos termos do disposto no artigo 446.°, n.° 1, do Cédigo das Sociedades Comerciais e em
coordenacao com a CGD, prop6e a Assembleia Geral a escolha do Revisor Oficial de Contas ou de uma Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas para proceder ao exame das contas do Banco e fiscaliza a independéncia da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, designadamente no tocante a prestacéo de servi¢os adicionais.

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e um membro suplente e exerce as competéncias que
lhe estdo fixadas na Lei. E eleito trienalmente pela Assembleia Geral, que designara também o respetivo
Presidente, podendo os seus membros ser reeleitos nos termos da Lei.

Os membros do Conselho Fiscal ndo se encontram abrangidos pelas incompatibilidades referidas no artigo 414.°-
A do Cadigo das Sociedades Comerciais e séo na sua maioria independentes de acordo com a Recomendagao
constante da Carta-Circular do Banco de Portugal n.° 24/2009/DSB e do artigo 414.° n.° 5 e 6 do Cadigo das
Sociedades Comerciais. Durante o ano de 2019, o Conselho Fiscal reuniu-se 9 vezes.

ComPOSICAO DO CONSELHO FISCAL

Mandato Cargo Nome Forma Data

2017-2019 Presidente Anténio Alberto Henriques Assis AG 05-02-2019
2017-2019 Vogal Nuno Cunha Rodrigues @ AG 05-02-2019
2017-2019 Vogal Maria do Rosario Campos Silva André Gouveia AG 05-02-2019
2017-2019 Vogal Vitor Manuel Sequeira Simges AG 10-10-2019

O Apresentou a rentncia no dia 4 de julho de 2019.
No decorrer da rentncia apresentada pelo Dr. Nuno Cunha Rodrigues, o Dr. Vitor Simdes, que ocupava ja o lugar de suplente, passou a ocupar o cargo de vogal efetivo.

REUNIOES DO CONSELHO FISCAL

~ Local de = Auséncias dos membros
Reunides ~ Intervenientes na reuniéo A -
realizacdo do Orgéo de Fiscalizagéo
. Presidente do CF, Vogais do CF, Presidente e Vogal da Comissédo Executiva, Nao se verificaram
1 Sede CaixaBl A B c A
Responsavel do Gabinete Juridico auséncias
. Presidente do CF, Vogais do CF, Responséavel do Gabinete de Auditoria Interna, N&o se verificaram
2 Sede CaixaBl ) p i P e
Responsavel do Gabinete de Compliance, Responsaveis do ROC auséncias
3 Sede CaixaBl Presidente do CF e Vogais do CF Naoﬁse_verlflcaram
auséncias
4 Sede CaixaBl Presidente do CF e Vogais do CF NaoAselvenflcaram
auséncias
Presidente do CF, Vogais do CF, Presidente e Vogal da Comissédo Executiva, N30 se verificaram
5 Sede CaixaBl Responsavel do Gabinete de Compliance, Responsavel do Gabinete de Auditoria auséncias
Interna

Nao se verificaram
auséncias
N&o se verificaram
auséncias

6 Sede CaixaBl Presidente do CF e Vogais do CF

7 Sede CaixaBl Presidente do CF, Vogais do CF, Presidente e Vogal da Comissdo Executiva

Presidente do CF, Vogais do CF, Responséavel do Gabinete de Auditoria Interna,
8 Sede CaixaBl Responsaveis do Gabinete de Compliance, Gestor Corporativo da Fungdo de Gestdo de
Risco, Responsavel da Direcéo de Contabilidade

N&o se verificaram
auséncias

N&o se verificaram

9 Sede CaixaBl Presidente do CF, Vogais do CF, Presidente e Vogal da Comissédo Executiva L
auséncias

ACUMULACAO DE FUNCOES

Membro do Orgéo Acumulacéo de Funcgdes

de Fiscalizag&o i 5 Regime
C Entidade Funcao (Publico/Privado)
Caixa Capital, Sociedade de Capital de Risco, S.A. Presidente do Conselho Fiscal Publico

Antonio Alberto

Henriques Assis ESEGUR - Empresa de Seguranga, S.A. Presidente do Conselho Fiscal Privado
Banco Caixa Geral Angola, S.A. Vogal do Conselho Fiscal Privado
Mana' do Rosgno Universidade Nova de Lisboa — Faculdade de Economia  Professora Auxiliar Convidada (Adjunta) Publico
André Gouveia
CGD~Pensoes — Sociedade Gestora de Fundos de Vogal do Conselho Fiscal Pablico
Pensdes, S.A.
Vitor l\/_lanu_el i Fundggr_— Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Vogal do Conselho Fiscal Publico
Sequeira Simées Imobiliario, S.A
Caixagest — Técnicas de Gestdo de Fundos, S.A. Vogal do Conselho Fiscal Publico
Tamsay, Lda. e Assertys Angola Diretor Financeiro Privado
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REVISOR OFICIAL DE CONTAS

O Revisor Oficial de Contas é eleito trienalmente pela Assembleia Geral com as competéncias que lhe estdo
fixadas na Lei, tendo um Revisor Oficial de Contas Suplente.

Em 30 de novembro de 2017, a Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. foi nomeada como Revisor Oficial
de Contas para o triénio 2017 a 2019, encontrando-se atualmente representada pela Dra. Ana Rosa Ribeiro
Salcedas Montes Pinto. O Revisor Oficial de Contas suplente é o Dr. Anténio Filipe Dias da Fonseca Bras.

Identificacdo SROC/ROC Designacéo N.°de
Mandato Cargo ) N.°Inscricdo  N.° Registo mandatos
Representante / Nome ha OROC na CMVM Forma Data na entidade
Ernst & Young Audit & Associados, SROC, 178 20161480
Efetvo  S.A. representada por: AG 30-11-2017 1
2017-2019 Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto 1230 20160841
Suplente  Antonio Filipe Dias da Fonseca Bras 1661 20161271 AG 22-04-2019 1

A Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A. exerce as fun¢des de ROC em simultdneo na CGD, bem como
noutras empresas do Grupo CGD.

De acordo com o n.° 2 do artigo 54.° da Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro, nas entidades de interesse publico o
periodo maximo do exercicio de funcdes de revisdo legal de contas pelo sdcio responsavel pela orientagdo ou
execucdo direta da revisao legal de contas € de sete anos a contar da sua primeira designacdo, podendo vir
novamente a ser designado depois de decorrido um periodo minimo de trés anos.

Conforme referido no n.° 3 do artigo 54.° da Lei acima referida, nas entidades de interesse publico o periodo minimo
inicial do exercicio de funcdes de revisdo legal das contas pelo Revisor Oficial de Contas ou pela Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas é de dois anos e o periodo maximo € de dois ou trés mandatos, consoante sejam,
respetivamente, de quatro ou trés anos.

De notar que o periodo méximo de exercicio de funcdes de revisor oficial de contas ou das sociedades de revisores
oficiais de contas na mesma entidade de interesse publico, conforme definido no n.° 4 da referida Lei, pode ser
excecionalmente prorrogado até um maximo de 10 anos, desde que tal prorrogagdo seja aprovada pelo 6rgédo
competente, sob proposta fundamentada do érgéo de fiscalizagdo.

Relativamente a avaliagdo do Revisor Oficial de Contas, no ambito do previsto no artigo 420.° do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, compete ao Conselho Fiscal, entre outras funcoes, a fiscalizacdo da reviséo de contas e
a auditoria aos documentos de prestacdo de contas da sociedade, a fiscalizagcdo da independéncia do revisor
oficial de contas designadamente no tocante a prestacéo de servigcos adicionais e a apresentacdo a Assembleia
Geral de proposta de nomeacéo da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

COMISSOES ESPECIALIZADAS

No CaixaBl existem quatro Comités especializados das quais participam os elementos dos o6rgdos de
administracdo e uma Comissdo de Remuneragdes, cujas competéncias, composi¢do e periodicidade de reunido
se mencionam seguidamente.

A. CoMITE DE NEGOCIOS

O Comité de Negdcios do CaixaBl reline semanalmente e tem como principais fun¢des:

= Analisar os principais eventos macro e microeconémicos e o impacto expectavel dos mesmos na atividade do
Banco;

= Analisar a evolucdo do negdcio de intermediacéo financeira, nomeadamente os volumes transacionados em
mercado e as comissdes recebidas;

= Acompanhar a evolu¢éo da atividade do Banco, nomeadamente dos mandatos em curso;

= Analisar as operacdes definidas em pipeline;

= Analisar eventuais oportunidades de cross-selling;

= Tomar conhecimentos de outros assuntos diretamente relacionados com o funcionamento do Banco.
ComPOSIGCAO DO COMITE DE NEGOCIOS

"  Membros da Comissdo Executiva

" Responsaveis, ou seus substitutos, dos seguintes 6rgaos:
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B.

- Gabinete de Research

- Direcao de Intermediagdo Financeira

- Direcao Financeira e de Estruturagao

- Direcao de Project e Structured Finance

- Direcdo de Reestruturacdes e Assessoria
- Gabinete de Articulagdo Comercial

- Sucursal de Espanha

- Direcédo de Corporate Finance — Divida

- Direcdo de Mercado de Capitais — Agbes
- Direcao de Corporate Finance — Assessoria
- Direcao de Sindicagéo e Vendas

- Direcdo de Planeamento Estratégico e Organizagao

CoMITE DE CREDITO

Ao Comité de Crédito do CaixaBl compete o exercicio das competéncias delegadas em matéria de crédito,
designadamente:

Analisar as propostas relativas a operagdes submetidas pelos érgdos de estrutura com assento no Comité de
Crédito (incluindo, entre outras, novas operacgdes estruturadas, pedidos de waiver, reestrutura¢gfes, medidas
de recuperagdo de opera¢Bes em incumprimento);

Definir os processos que irdo ser submetidos a decisdo do Conselho de Crédito da CGD ou da Comissao
Executiva de Risco de Crédito da CGD;

Decidir sobre propostas relativas as operacdes que se encontrem no balango do Banco e sobre propostas para
concesséao de crédito em conta margem de montante superior a € 500.000;

Discutir a situacéo especifica de setores da economia;
Definir a estratégia de politicas de crédito e respetivo risco.

O Comité de Crédito reine semanalmente, podendo, caso haja necessidade, ser convocado extraordinariamente.

COMPOSICAO DO COMITE DE CREDITO

C.

Membros da Comissédo Executiva

Responsaveis, ou seus substitutos, dos seguintes 6rgaos:
- Diregéo Financeira e de Estruturagio

- Direcao de Project e Structured Finance

- Direcdo de Reestruturacdes e Assessoria

- Gabinete de Articulagdo Comercial

- Sucursal de Espanha

- Direcéo de Corporate Finance — Divida

- Direcdo de Mercado de Capitais — Agbes

- Diregéo de Corporate Finance — Assessoria

- Diregéo de Sindicagao e Vendas

- Direcéo de Planeamento Estratégico e Organizagao

- Gabinete de Assuntos Juridicos

Podem ser chamados a participar no Comité os responsaveis de outros 6rgdos do Banco

COMITE DE INVESTIMENTOS

O Comité de Investimentos do CaixaBI reline semanalmente e tem como principais funcdes:

Acompanhar a evolugéo da carteira propria bem como as necessidades de funding do Banco;

Acompanhar a evolucao dos resultados da Dire¢&o Financeira e de Estrutura¢@o, bem como os indicadores de
risco disponibilizados;

Acompanhar a evolugéo e as perspetivas dos mercados financeiros relevantes para a atividade do CaixaBlI;
Acompanhar o posicionamento estratégico da carteira do Banco face ao enquadramento de mercado;
Aprovar operages ou ratificar posigdes em carteira que se encontrem fora das guidelines em vigor no Banco;

Aprovar o acesso a negociagao eletrénica com o CaixaBl por parte de clientes institucionais selecionados (sem
prejuizo do cumprimento dos respetivos deveres de know your customer).
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ComMPOSICAO DO COMITE DE INVESTIMENTOS
" Membros da Comisséo Executiva
"  Corpo diretivo da Direcdo Financeira e de Estruturacéo

" Responsaveis, ou seus substitutos, dos seguintes 6rgaos:
- Direcédo de Corporate Finance - Divida
- Direcao de Sindicagéo e Vendas
- Direcao de Planeamento Estratégico e Organizagao

- Outras Dire¢des que atuem nos mercados de capitais e que interajam com a Direcdo Financeira e de Estruturagdo nesse ambito

D. ComiTE bE GESTAO DO Risco OPERACIONAL E CONTROLO INTERNO

O Comité de Gestdo do Risco Operacional e Controlo Interno € um 6rgao consultivo da Comissdo Executiva,
responsavel pela coordenacéo e pela apreciacdo e debate de assuntos relacionados com a gestdo do risco
operacional e controlo interno, o qual reline com uma periodicidade semestral.

O Comité de Gestéo do Risco Operacional e Controlo Interno é o 6rgdo responsavel por verificar a conformidade
da atuacé@o do Banco com a estratégia e as politicas estabelecidas para a gestéo do risco operacional e controlo
interno, monitorizar a sua gestéo e propor planos de acéo a Comisséo Executiva, competindo-lhe:

= Propor politicas de gestdo do risco operacional,

= Propor o perfil de risco operacional que a Instituicdo deve adotar;

= Verificar a conformidade da atuag¢@o do Banco com as politicas de gestéo do risco operacional;

= Verificar a adequagéo do sistema de controlo interno;

= Monitorizar o nivel de risco operacional do Banco;

= Propor planos de acdo a Comisséo Executiva para reducao do risco operacional e para refor¢co do sistema de
controlo interno.

COMPOSICAO DO COMITE DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL E CONTROLO INTERNO

" Membros da Comissao Executiva

" Responsaveis, ou seus substitutos, dos seguintes 6rgéos:
- Direcao de Gestédo de Risco da CGD
- Direcao de Sistemas de Informagao
- Direcdo de Contabilidade
- Direcdo de Planeamento Estratégico e Organizagao
- Gabinete de Compliance

- Gabinete de Auditoria Interna

" Podem ser chamados a participar no Comité os responsaveis de outros 6rgdos do Banco

E. ComissAo DE REMUNERACOES

A Comissdo de Remunerag¢des € composta por representantes do acionista maioritario, eleita em Assembleia
Geral, competindo-lhe, nos termos estatutarios, fixar as remuneracdes dos membros dos Orgéos Sociais por
periodos de trés anos.

ComPOSICAO DA COMISSAO DE REMUNERAGOES

" Caixa Geral de Depésitos, S.A., representada por Fernando Manuel Simdes Nunes Lourengo e Jorge dos Santos Duro
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CURRICULUM VITAE DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DO CONSELHO FISCAL

A. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente do Conselho de Administragéo

Francisco Ravara Cary

Data de nascimento = 29 de agosto de 1965

Cargos que exerce = Ppresidente (ndo executivo) do Conselho de Administragéo do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde janeiro de 2019

" Vogal do Conselho de Administracédo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Depésitos, S.A., desde fevereiro de
2017

" Presidente (ndo executivo) do Conselho de Administragéo da Caixa Leasing e Factoring, SFC, S.A. (Portugal)

" Presidente (ndo executivo) do Conselho de Administracdo do Banco Caixa Geral Brasil, S.A. (Brasil)

" Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracdo do Banco Comercial e de Investimentos, S.A. (Mocambique)
" Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracdo do Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau)

" Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administragdo da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. (Portugal)

" Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracdo da Locarent, Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A.

Cargos que " Presidente (ndo executivo) do Banco Caixa Geral (Espanha) (2017/2019)
exereed " Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administragdo do Banco Caixa Geral Angola (2018/2019)
" Vogal (executivo) do Conselho de Administragéo do Novo Banco, S.A. (2015-2017)
" Presidente do Conselho de Administragdo da Espirito Santo Ventures, SCR, S.A. (2015-2016)
" Administrador da ES TECH VENTURES, SGPS, S.A. (2016/2017)
" Presidente do Conselho de Administragdo da GNB Gesté&o de Activos, SGPS, S.A. (Portugal) (2015-2016)
" Presidente do Conselho de Administragdo da GNB Vida, S.A. (Portugal) (2015-2016)
" Presidente do Conselho de Administra¢éo do Banco BEST, S.A. (Portugal) (2015-2016)
= Administrador do Banque Espirito Santo et de la Vénétie (Franca) (2014-2016)
" Administrador da Pharol SGPS, S.A. (Portugal) (2014-2016)
" Administrador da Oi, S.A. (Brasil) (2015-2016)
® Administrador do BESI Brasil, S.A. (Brasil) (2014-2016)

" Vice-Presidente Executivo do Conselho de Administragéo do Banco Espirito Santo de Investimento, S.A. (BESI) (Portugal)
(2014-2015)

" Administrador da BESI Holdings Limited (Reino Unido) (2014-2015)

" Presidente do Conselho de Administragdo da Espirito Santo Capital, S.A. (Portugal) (2014-2015)
" Presidente do Conselho de Administragdo da SES Iberia Private Equity, S.A. (Espanha) (2014)

= Administrador da Espirito Santo Investimentos, S.A. (Brasil) (2014-2016)

= Administrador da EMPARK Aparcamientos Y Servicios, S.A. (Espanha) (2014)

= Administrador da 2bCapital, S.A. (Brasil) (2014)

® Administrador da COPORGESTE - Companhia Portuguesa de Gestdo e Desenvolvimento Imobiliario, S.A. (Portugal)
(2014/2015)

= Administrador da Emparque Portugal, S.A. (Portugal) (2014)

= Administrador da Dornier, S.A. (Espanha) (2014)

= Administrador da BRB Internacional, SA (Espanha), (2014)

= Administrador da Swan Street (Reino Unido), (2014/2015)

® Membro do Conselho Fiscal da Casa da América Latina (Portugal), (2014)

" Membro do Conseil de Surveillance da Siparex Dévélopment (Franga), (2014)

Habilitacdes = MBA do INSEAD, com disting&o (Fontainebleau, Franga) (1993)

académicas . . . ~ ~ . . .
" Licenciatura em Administracdo e Gestédo de Empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa (1982-1988)

Outras = Assistente na Universidade Catélica Portuguesa (1988-1992)
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Vice-Presidente do Conselho de Administragcao

Nuno Alexandre de Carvalho Martins

Data de nascimento

Cargos que exerce

Cargos que
exerceu

HabilitacGes
académicas

Outras

24 de setembro de 1970

Vice-Presidente (n&o executivo) do Conselho de Administra¢éo do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde janeiro de
2019

Vogal do Conselho de Administracéo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Dep6sitos, S.A.

Presidente do Conselho de Administracéo da Caixa Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A.

Presidente do Conselho de Administracé@o do Caixa - Servigos Partilhados, ACE

Gabinete do Secretério de Estado do Tesouro e das Finangas - Consultor para Area Financeira (2015-2016)

Citigroup - Diretor Responséavel pela Area de Mercados de Capitais para Portugal (2011-2015)

Barclays Capital, UK, Diretor - Distribuicdo e Solugdes ALM a Instituicdes Financeiras na Peninsula Ibérica (2007-2011)
Barclays Capital, London, UK, Diretor Adjunto - Area de Instituicdes Financeiras em Portugal (2005-2007)

Banco de Portugal, Departamento de Estudos Econémicos - Grupo de Mercados Financeiros (2001-2005)

IFC, Banco Mundial - Consultor do Departamento Econémico para o projeto: “Mercados Financeiros Primarios -
Condig6es Macroeconémicas e Evolugédo do Mercado” (1999-2000)

Zacks Investment Research, Inc., Analista - Andlise de Mercados Globais/Internacionais (1999-1999)

Doutoramento em Economia - Northwestern University - Evanston, lllinois, USA (2000)
Mestrado em Economia - Universidade Nova de Lisboa (1995)

Licenciatura em Engenharia Fisica - Instituto Superior Técnico — Lisboa (1993)

Agraciado pelo Sr. Presidente da Republica, com o grau de Comendador da Ordem do Infante D. Henrique
Universidade Catélica Portuguesa - Docente no Mestrado em Finangas, Programa de Pés-Graduagdo Executiva (2016)

Universidade Nova de Lisboa - Docente em Finangas nos cursos de MBA, Programa de P6s-Graduacgédo Executiva em
Financas e Licenciatura em Economia e Gestédo (2000-2005)

Universidad de Navarra - Responsavel pelo Curso de Derivados no Mestrado em Economia e Financas (2002-2005)
Northwestern University — Evanston, lllinois - Assistente, Curso de Macroeconomia (1999-2000)

Universidade Nova de Lisboa — Assistente nos cursos de Célculo e Algebra, na Licenciatura em Economia e Gestéo
(1993-1995)

Instituto Superior Técnico - Monitor para os cursos de Electromagnetismo, Termodinamica (1992-1993)

Prémio “Fundagdo Amélia Mello” para melhor desempenho académico no Programa de Mestrado em Economia -
Universidade Nova de Lisboa
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Vogal ndo executivo do Conselho de Administracéo

Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues

Data de nascimento =

Cargos que exerce =

Cargos que "
exerceu
-
-
| |
| |
-
-
-
-
-
-
-
HabilitagGes =
académicas

10 de agosto de 1971

Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracdo do Caixa — Banco de Investimento, S.A., desde janeiro 2019
Vogal do Conselho de Administragéo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Dep6sitos, S.A., desde marco 2017
Presidente (ndo executivo) do Conselho Diretivo da CGA — Caixa Geral de Aposentagdes, I.P. (CGD), desde margo 2017

Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administragdo da SIBS, SGPS e da SIBS - Forward Payment Solutions, S.A.,
desde margo 2017

Presidente do Conselho de Administra¢é@o da Euronext Lisboa, da Interbolsa e da Euronext Tecnologies (2016-2017)
Vogal do Conselho de Administracéo da Euronext NV (2016-2017)

Vogal do Conselho de Administragéo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. (2013-2016)
Vogal (ndo executivo) do Conselho Diretivo da CGA — Caixa Geral de Aposentagdes, IP (CGD) (2013-2016)

Presidente (nédo executivo) do Conselho de Administragdo da Caixatec — Tecnologia de Comunicagéo, S.A., (CGD) (2013-
2016)

Presidente (ndo executivo) do Conselho de Administragdo da Sogrupo — Sistemas de Informacgéo, S.A., (CGD) (2013-
2016)

Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracéo da SIBS, SGPS e da SIBS - Forward Payment Solutions, S.A. (2011-
2013)

Vogal do Conselho de Administragéo da SIBS PAGAMENTOS (2011-2013)

Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracdo da MULTICERT - Servigos de Certificagéo Electronica, S.A. (2009-
2013)

Diretora do Gabinete Corporativo e de Estratégia da SIBS Forward Payment Solutions / SIBS SGPS (2008-2013)

Diretora Coordenadora do Gabinete de Andlise Estratégica (GAE) da UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
(2004-2008)

Consultora e posteriormente Associate Principal da Mckinsey & Company (1994-2004)

Driving Strategic Innovation: Achieving High Performance Throughout the Value Chain, MIT Sloan School of Management
(2018)

Leading Change and Organizational Renewal (LCOR), Harvard Business School (2012)
Master in Business and Administration (MBA), pela INSEAD (1996)

Licenciatura em Economia pela Universidade Nova de Lisboa (1989-1993)
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Presidente da Comisséo Executiva

Joaquim Pedro Saldanha do Rosario e Souza

Data de nascimento =

Cargos que exerce =

Pelouros .
-
-
-
-
-
Cargos que L]
exerceu
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
HabilitacGes .
académicas

3 de outubro de 1970

Presidente da Comissdo Executiva do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde agosto de 2013®
Vogal do Conselho de Administrag&o do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde abril de 20120

Vogal (ndo executivo) da Corporacion Interamericana para el Financiamiento de Infraestructura (CIFI), desde julho de
2012

Vogal (ndo executivo) do Banco Caixa Geral — Brasil, S.A., desde junho de 2012 ®

Representante na Camara do Comércio e Indstria Luso Brasileira, desde maio de 20120

Direcéo de Corporate Finance — Assessoria
Direc&o de Mercado de Capitais — AgBes
Diregéo de Sindicacé@o e Vendas

Direcéo de Intermediagéo Financeira
Sucursal de Espanha

Recursos Humanos

Presidente do Conselho de Administrac@o da CGD Investimentos Corretora de Valores e Cambio, S.A. (2014-2019)

Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administragdo da CGD Investimentos Corretora de Valores e Cambio, S.A. (2012-
2014)

Diretor do CaixaBl Brasil — Servigos de Assessoria Financeira, Ltda. (2013- 2018)

Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracdo do Banco Nacional de Investimento, S.A. (BNI) (2012)
Gestor de Fundos na Nau Capital LLP (2010-2012)

Assessor da Dilligence Capital SGPS (2009-2012)

Partner e Analista Sénior de Investimentos da Dynamo Capital LLP (2006-2009)

Diretor de Desenvolvimento de Negécios da Portugal Telecom Brasil (2004-2006)

Administrador Financeiro e Vice-Presidente Executivo da Primesys (Grupo Portugal Telecom) (2004-2006)
Diretor de Desenvolvimento de Negdcios e M&A da Vivo (Grupo Portugal Telecom/Telefénica) (2001-2004)
Diretor de Desenvolvimento de Negdcios da PT Méveis (Grupo Portugal Telecom) (2000-2001)

Diretor Sénior de M&A do Banco Finantia (1999-2000)

Summer Associate de Banca de Investimento da Lehman Brothers International (1998)

Associado de Corporate Finance do Banco Efisa (1995-1997)

Analista na Roland Berger Strategy Consultants (1994-1995)

MBA pela Darden Graduate School of Business, University of Virginia

Licenciatura em Economia com especializa¢gdo em Financgas pela Nova School of Business and Economics

® Renunciou ao cargo de Vogal do Conselho de Administrag&o do CaixaBl com efeitos a 31 de janeiro de 2020.
 Renunciou em janeiro de 2020 ao cargo de Vogal (ndo executivo) do Banco Caixa Geral — Brasil, S.A.
(@ Deixou de representar o CaixaBl na Camara do Comércio e Industria Luso Brasileira em fevereiro de 2020.
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Administrador Executivo

Francisco José Pedreiro Rangel

Data de nascimento

Cargos que exerce

Pelouros

Cargos que
exerceu

HabilitagGes
académicas

Outras

29 de setembro de 1971

Vogal do Conselho de Administracéo e da Comisséo Executiva do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde 2011

Diregdo Financeira e de Estruturagdo

Diregdo de Corporate Finance — Divida

Diregéo de Planeamento Estratégico e Organizagao
Direcéo de Sistemas de Informagé&o

Direcéo de Contabilidade

Gabinete de Assuntos Juridicos

Diretor Coordenador da Direcdo de Planeamento Estratégico e Organizagdo do Caixa - Banco de Investimento, S.A.
(2011)

Diretor Coordenador da Direcao de Corporate Finance - Assessoria do Caixa - Banco de Investimento, S.A. (2008-2011)
Diretor na Direcédo de Corporate Finance - Assessoria do Caixa - Banco de Investimento, S.A. (2000-2008)
Diretor de Research do Banco de Mello de Investimentos (1996-2000)

Analista Financeiro na Bolsa de Valores de Lisboa (1993-1996)

Licenciatura em Economia pela Universidade Nova de Lisboa

Professor Assistente da FEUNL (1998-2000)

Administrador Executivo

Paulo Alexandre de Oliveira e Silva

Data de nascimento

Cargos que exerce

Pelouros

Cargos que
exerceu

HabilitagGes
académicas

13 de junho de 1974

Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde agosto de
2013

Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administragcdo do BCI — Banco Comercial e de Investimentos, S.A., desde 2017

Diretor Central da Diregdo de Banca de Grandes Empresas e Institucionais da Caixa Geral de Depositos, S.A., desde
janeiro de 2018

Gabinete de Articulacdo Comercial (Grandes Empresas)

Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administragdo da CGD Investimentos Corretora de Valores e Cambio, S.A. (2014-
2019)

Diretor Coordenador da Diregao de Corporate Finance - Assessoria do Caixa - Banco de Investimento, S.A. (2011-2013)
Diretor na Direcéo de Corporate Finance - Assessoria do Caixa - Banco de Investimento, S.A. (2003-2011)

Analista Financeiro na Diregdo de Corporate Finance - Assessoria do Caixa - Banco de Investimento, S.A. (2000-2003)
Gestor de Conta na Diregdo de Grandes Empresas Sul do Banco Chemical Finance, S.A. (1999-2000)

Auditor na Arthur Andersen (atual Deloitte) (1997-1999)

Licenciatura em Economia pela Universidade Catoélica Portuguesa
PADE — Programa de Alta Diregdo de Empresas da AESE

Programa Avangado de Finangas para Executivos da Universidade Catdlica Portuguesa
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Administrador Executivo

Paulo Alexandre da Rocha Henriques

Data de nascimento

Cargos que exerce

Pelouros

Cargos que
exerceu

HabilitagGes
académicas

11 de margo de 1973

Vogal do Conselho de Administracdo e da Comisséo Executiva do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde agosto de
2013

Diretor Central da Direcdo de Acompanhamento de Empresas da Caixa Geral de Depésitos, S.A., desde fevereiro de
2019

Direcéo de Project e Structured Finance

Diregdo de Reestruturagdes e Assessoria

Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracdo da OMIClear — Sociedade de Compensacdo de Mercados de
Energia, S.G.C.C.C.C., S.A., (2013-2019)

Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administragcdo do OMIP — Pélo Portugués, S.G.M.R., S.A. (2011-2019)
Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracdo do OMI — Pélo Espafiol, S.A. (OMIE) (2011-2019)
Diretor Coordenador da Direcéo de Structured Finance do Caixa - Banco de Investimento, S.A. (2011-2013)
Diretor na Direcéo de Corporate Finance - Assessoria do Caixa - Banco de Investimento, S.A. (2001-2011)
Analista Financeiro na Dire¢é@o de Servigos Financeiros do BCP Investimento, S.A. (1997-2001)

Analista na Diregao de Marketing de Empresas do Banco Comercial Portugués, S.A. (1997)

Estagiario na Diregdo Administrativa e Financeira da Alcantara Refinarias Acucares, S.A. (1996)

Mestrado em Financas pelo ISCTE
Pés-Graduacéo em Corporate Finance pelo CEMAF (ISCTE Business School)

Licenciatura em Economia pela Universidade Nova de Lisboa

Administrador Executivo

Maria Manuela Martins Ferreira

Data de nascimento

Cargos que exerce

Pelouros

Cargos que
exerceu

Habilitagbes
académicas

26 de dezembro de 1970
Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde janeiro de
2019

Diretora Central da Dire¢do de Empresas da Caixa Geral de Depésitos, S.A., desde julho de 2019
Gabinete de Articulagcdo Comercial (Pequenas e Médias Empresas)

Diretora Central da Diregdo de Empresas Sul da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (2017-2019)
Diretora Central da Diregdo de Particulares e Negdécios Norte da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (2012-2017)

Diretora Coordenadora Comercial da Diregédo de Particulares e Negdcios Sul da Caixa Geral de Depésitos, S.A. (2010-
2012)

Diretora Comercial da Regido Porto Centro da Caixa Geral de Depésitos, S.A. (2007-2010)

Gestora de Cross-Selling da Direcdo Comercial Norte da Caixa Geral de Depésitos, S.A. (2001-2007)

Assistente Técnica nas Dire¢Ges Particulares Norte, Marketing e Comercial Norte, da Caixa Geral de Depésitos, S.A.
(1995-2001)

PADE- Programa de Alta Direcdo de Empresas da AESE (2017-2018)

Curso Avancgado de Gestédo Bancéria, Instituto Superior de Gestao Bancéria (2004-2005)

Pés-Graduagdo em Marketing, Instituto Superior de Estudos Financeiros e Fiscais (2001-2002)

Licenciatura em Economia, Universidade de Coimbra (1989-1994)

18 | CaixaBlI Relatorio e Contas 2019 | Relatdrio de governo societario



Administrador Executivo

Ana Paula Tavares Abrantes de Melo

Data de nascimento =

Cargos que exerce =

Pelouros .
Cargos que .
exerceu .
| |
| |
-
-
-
-
-
-
-
-
HabilitacGes u
académicas N
-
-
Outras L]

28 de julho de 1958

Vogal do Conselho de Administracdo e da Comisséo Executiva do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde janeiro de
2019

Vogal do Conselho de Administracdo do Caixa Leasing e Factoring, Sociedade Financeira de Crédito, S.A.
(Administradora Executiva), desde julho de 2018

Diretora Central do Centro de Operacdes da Caixa Geral de Depositos, S.A., desde setembro de 2015
Direcéo de Operacdes

Diretora Central da Diregdo de Suporte Operacional da Caixa Geral de Depositos, S.A. (2014-2015)

Vogal (ndo executiva) do Conselho de Administracdo da ESEGUR — Empresa de Seguranca, S.A. (2010-2018)
Diretora Central da Dire¢do de Canais Eletrénicos da Caixa Geral de Depositos, S.A. (2010-2014)

Diretora na Area de Suporte ao Negdcio da Sogrupo-SI (2005-2010)

Diretora na Area de Projetos de Desenvolvimento da Sogrupo-SI (2004-2005)

Diretora na Area de Exploragéo — Sistemas Centrais da Sogrupo-SI (2002-2004)

Diretora-Adjunta na Area de Exploracéo — Sistemas Centrais da Sogrupo-SI (2000-2001)

Subdiretora na Diregdo de Sistemas de Informacgéo da Caixa Geral de Depésitos, S.A. (1999)

Coordenadora Técnica no Gabinete de Producéo da DOI da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (1997-1998)
Coordenadora Técnica no Gabinete de Comunicag¢des da DOI da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (1993-1997)

Chefe da equipa de controlo e gestdo da rede de teleprocessamento do Gabinete de Comunicagfes da DOI da Caixa
Geral de Depésitos, S.A. (1992-1993)

Chefe da equipa de controlo e gestéo da rede de teleprocessamento do Gabinete de Produc@o da DOI da Caixa Geral
de Depésitos, S.A. (1985-1992)

Participagdo no PADE/AESE (2017-2018)
Equivaléncia da licenciatura pela Faculdade de Engenharia do Porto (1985)
1° ano do curso de Informatica integrado no Projeto por EDDI (Ensino e Desenvolvimento de Informatica) (1983/1984)

Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica pela Universidade de Angola (1984)

Mentora no Programa de Mentoring da PWE — Professional Women'’s Network

Professora Assistente Convidada da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (1988-1992)

Professora Assistente no ISLA (1986-1988)

Assistente Estagiaria (1984), Monitora (1981-1984) e Monitora Estagiaria (1980-1981) da Universidade de Angola

B. CONSELHO FiscAL

Presidente

Antonio Alberto Henriques Assis

Data de nascimento =

Cargos que exerce =

Cargos que .
exerceu

|
HabilitagGes ]
académicas

Outras habilitacdes/ =
distingcdes obtidas

15 de junho de 1954

Presidente do Conselho Fiscal do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde fevereiro de 2019
Presidente do Conselho Fiscal da Caixa Capital, Sociedade de Capital de Risco, S.A.
Presidente do Conselho Fiscal da ESEGUR — Empresa de Seguranga, S.A.

Vogal do Conselho Fiscal do Banco Caixa Geral Angola, S.A.

Vogal do Conselho Disciplinar da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

Sécio da PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Membro da Comissao de Controlo de Qualidade da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

Licenciatura em Organizacéo e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de Economia (ISE)

Bacharelato em Contabilidade e Administracdo de Empresas pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de
Lisboa (ISCAL)

Revisor Oficial de Contas
Técnico Oficial de Contas
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Vogal
Maria do Roséario Campos Silva André Gouveia

Data de nascimento = 12 de outubro de 1964

Cargos que exerce = Vogal do Conselho Fiscal do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde fevereiro de 2019
" Professora Auxiliar Convidada (Adjunta) da Universidade Nova de Lisboa — Faculdade de Economia, desde 2008
" Consultoria independente
" Colaboragao com Atrium Advisory e Atrium Investimentos (corporate finance)

Cargos que = Diretora no Caixa — Banco de Investimento, S.A. (1999-2001)

exerceu " Diretora-Adjunta no Deutsche Bank de Investimento, S.A. (1997-1999)
" Subdiretora no Deutsche Bank de Investimento, S.A. (1991-1997)
" Subdiretora no Deutsche Bank de Investimento, S.A. (1991-1997)
" Analista no Deutsche Bank de Investimento, S.A. (1988-1990)

HabilitagGes " MBA, ISEAD (1992)
académicas . . - . ~ . . - I

" Licenciatura em Gestao e Administrac@o de Empresas — Universidade Catdlica Portuguesa (Distin¢éo) (1988)
Vogal

Vitor Manuel Sequeira Simoées

Data de nascimento = 06 de setembro de 1964

Cargos que exerce = Vogal Efetivo do Conselho Fiscal do Caixa - Banco de Investimento, S.A., desde outubro de 2019
" Vogal Efetivo do Conselho Fiscal da CGD Pensdes, S.A., desde agosto de 2018
" Vogal Efetivo do Conselho Fiscal da FUNDGER, S.A., desde setembro de 2018
" Vogal Efetivo do Conselho Fiscal da CAIXAGEST, S.A., desde agosto de 2018
= Diretor Financeiro (Tamsay, Lda. e Assertys Angola), desde outubro de 2017

Cargos que = Diretor de Planeamento e Controlo de Gestéo — Banco Caixa Angola (2010-2016)
exereeu " Diretor Administrativo e Financeiro do CADin, IPSS (2009-2010)
" CFO, Diretor Financeiro (Forter Térmica, S.A. Grupo BEROA) (2002-2008)
® CFO e Administrador Financeiro — Ogilvy Portugal (WPP Group) (1991-2002)
" Auditor e Consultor na Divisdo de Assessoria Fiscal (Deloitte) (1987-1990)
Habilitacbes = Licenciado em Economia — UNL - NovaSBE, 1987
académicas
Outras habilitagdes/ = Economista registado na Ordem Economistas, Membro n.° 2141
distingGes obtidas = Contabilista Certificado, Membro n.° 398
" Curso de Gestédo 2008 (The 6 Days’ Mini-MBA) — ISCTE
" Curso de preparagéo para ROC pela OROC

5 Organizacgao interna

5.1 Estatutos e comunicagoes

A estrutura organica do Banco tem por base principios de segregacédo de fungdes, traduzidos na separagdo das
funcbes de execucdo e de controlo, a par com o acompanhamento da atividade de gestao pelo Conselho de
Administragéo.

A alteracao dos Estatutos cabe a Assembleia Geral, em observancia da Lei em vigor.

O modelo de governo do CaixaBl tem como pressuposto a efetiva separacéo entre as fungfes de administracdo e
de fiscalizagdo, o que contribui para a prevencdo e mitigacdo de diversos riscos inerentes a atividade de uma
instituicao de crédito, entre os quais os riscos de corrupgéo e infragées conexas.
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No ambito do sistema de controlo interno, o CaixaBl tem implementadas medidas permanentes que visam
assegurar a prevencgédo e repressdo do crime de corrupcao e infra¢gdes conexas, as quais se refletem em diversos
procedimentos e normas internas, sendo de destacar o Cadigo de Conduta, a Politica de Prevengéo da Corrupgéo
e InfragBes Conexas, a Politica Global de Prevencédo e Gestdo de Conflitos de Interesses ou o Sistema de
Comunicacéo Interna de Préticas Irregulares.

Em resultado destas politicas, o CaixaBl integra a listagem do Conselho de Prevencéo da Corrupcéo (CPC) das
entidades que remeteram a este Conselho informag&o relativa aos respetivos Planos de Prevengéo de Riscos de
Corrupcéo e Infragcdes Conexas, ao abrigo da Recomendacao do CPC n.° 1/2009, de 1 de julho.

Para além dos procedimentos e normas internas acima identificadas, toda a atividade do CaixaBl e dos seus
colaboradores esta vinculada ao principio da rejeicdo ativa de todas as formas de corrupgdo. Trata-se de um
imperativo de conduta profissional fixado no artigo 31.° do Cédigo de Conduta que consagra expressamente:

1. O CaixaBl rejeita ativamente todas as formas de corrupgdo, ndo devendo os seus colaboradores envolver-se
em situacgdes propiciadoras de atos suscetiveis de associacdo a este fenémeno.

2. A atividade do CaixaBl esta sujeita a rigorosos mecanismos de controlo interno, os quais incluem normativos
internos orientados para a prevencao e combate a corrupgéao.

A Politica de Prevencao da Corrupgéo e Infracdes Conexas estabelece os principios orientadores para a detecao
e prevencdo da corrupgao e infragBes conexas, enumera as areas potencialmente mais expostas ao fenémeno e
descreve medidas de prevencdo e respetivos responsaveis e regras aplicaveis & monitorizagdo, avaliagdo e
atualizac@o da propria Politica. A Politica identifica as areas potencialmente mais expostas ao fenémeno da
corrupgdo e infragdes conexas as quais devem ser associados procedimentos, mecanismos e praticas de

prevencao.

As instituicbes de crédito, em conformidade com o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF), encontram-se obrigadas a implementar meios especificos, independentes e autbnomos
que sejam adequados para a recegdo, tratamento e arquivo das participagfes de irregularidades graves
relacionadas com a sua administragdo, organizacé@o contabilistica e fiscalizacéo interna e de indicios sérios de
infracdes a deveres previstos no Regime Geral ou no Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 26 de junho.

Também de acordo com as recomendacges internacionais emitidas, nomeadamente, pela EBA e pela Comissdo
Europeia, as instituicbes bancarias devem adotar procedimentos internos, alternativos aos meios de reporte
habituais, que permitam aos colaboradores comunicar preocupacgdes legitimas e significativas sobre assuntos
relacionados com a atividade das organizagdes.

Estes procedimentos estdo regulamentados pelo normativo interno que estabelece o Sistema de Comunicacao
Interna de Préticas Irregulares (SCIPI), determinando as suas caracteristicas, o tratamento dado as comunicagdes,
bem como os intervenientes no sistema.

As comunicacgdes a realizar através deste sistema abrangem os seguintes dominios:

a) Irregularidades graves relacionadas com a administracéo, organizagdo contabilistica e fiscalizagdo interna do
Banco;

b) Indicios sérios de infracdes a deveres previstos no RGICSF, nomeadamente relativos a regras de conduta,
relacdo com os clientes, segredo profissional, fundos préprios, reservas, governo da sociedade, capital
interno, riscos e deveres de divulgacao e informacéo;

c) Indicios sérios de infracdes a deveres previstos no Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu
e do Conselho, designadamente relativos a fundos proprios, riscos, liquidez, alavancagem e divulgacéo de
informacéao;

d} ViolagBes potenciais ou efetivas das obrigagbes do CaixaBl no &mbito das atividades que prossegue de
intermediacdo financeira, nomeadamente as estabelecidas no Regulamento (UE) n.° 600/2014, do
Parlamento Europeu e do Conselho;

e) InfracBes ou irregularidades ja consumadas, que estejam a ser executadas ou que, a luz dos elementos
disponiveis, se possa prever com probabilidade que venham a ser praticadas, que digam respeito as
seguintes matérias:

i. Instrumentos financeiros, ofertas publicas relativas a valores mobilidrios, formas organizadas de
negociacdo de instrumentos financeiros, sistemas de liquidacdo e compensacao, intermediacdo
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financeira, sociedades de capital de risco, fundos de capital de risco ou entidades legalmente habilitadas
a administrar fundos de capital de risco;

ii. Entidades gestoras de mercados regulamentados, de sistemas de negociacdo multilateral, de sistemas
de liquidacdo, de camara de compensacdo, de sistemas centralizados de valores mobiliarios, ou
sociedades gestoras de participa¢des sociais nestas entidades;

iii. Ao regime relativo ao abuso de mercado;

f)  Violagdes a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto que estabelece medidas de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo;

g) ViolagBes a regulamentacdo que, concretiza a Lei n.° 83/2017, mencionada na alinea anterior;

h) Violacdes as politicas, procedimentos e controlos internamente definidos em matéria de prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, designadamente as Ordens de Servigo relativas
a Prevencéo do Branqueamento de Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo, Prevengédo do
Abuso de Mercado, Prevengéo do Branqueamento de Capitais — Sistema de Filtragem de Entidades e Banca
de Correspondentes.

5.2 Controlo interno e gestao de riscos

O controlo e a gestéo de riscos do CaixaBl, alinhados com as estratégias e politicas definidas pelo Grupo CGD,
assentam numa cultura de risco presente em toda a sua estrutura, a qual garante a identificagdo, andlise e gestéo
da exposi¢do do Banco a diferentes categorias de riscos.

Neste sentido, o sistema de controlo interno do CaixaBl abrange o conjunto das estratégias, sistemas, processos,
politicas e procedimentos definidos pelo 6rgao de administracdo, bem como das acdes empreendidas por este
orgao e pelos restantes colaboradores da instituicdo, com vista a garantir:

= Um desempenho eficiente e rentavel da atividade, no médio e longo prazo (objetivos de desempenho);

= A existéncia de informacéo financeira e de gestdo completa, pertinente, fiavel e tempestiva (objetivos de
informacao);

= O respeito pelas disposic¢des legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de compliance).

Para além das regulamentag8es especificas, cuja aplicacdo é acompanhada pelas entidades de supervisdo com
0 objetivo de garantir a solidez do sistema financeiro e proteger o interesse dos clientes, encontram-se também
implementadas no CaixaBl as best practices em processos de gestéo de risco, as quais contribuem para maximizar
a criacdo sustentada de valor e a manutenc¢édo da solidez do Banco.

A gestéo dos riscos € ainda objeto de uma nota que integra cada um dos Anexos as Demonstracdes Financeiras
Individuais e Consolidadas, designada por “Divulgagdes relativas a instrumentos financeiros”, que descreve as
politicas de gestéo dos riscos financeiros e quantifica, para cada tipo de risco, a exposi¢do do CaixaBl.

Anualmente, o CaixaBl elabora um Relatério do Controlo Interno que é submetido a apreciagdo dos seus
supervisores — Banco de Portugal e Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios — e ainda um relatério anual,
pormenorizado, sobre a Prevencédo do Branqueamento de Capitais, que € submetido ao Banco de Portugal.

Com este enquadramento, o CaixaBl procura garantir um adequado ambiente de controlo, um sélido sistema de
gestdo de riscos, um eficiente sistema de informacdo e comunicacdo, adequadas atividades de controlo e um
efetivo processo de monitorizagdo, com o objetivo de assegurar a qualidade e eficacia do préprio sistema ao longo
do tempo.

Para atingir estes objetivos, encontram-se atribuidas responsabilidades transversais relacionadas com a gestéo
do sistema de controlo interno, cuja identificacdo e relacbes de dependéncia se encontram refletidas no
organograma constante no capitulo 4. ‘Org&os sociais e comissdes’.

Genericamente, compete a todos os 6rgaos de estrutura do Banco assegurar um adequado sistema de controlo
interno e contribuir para o desenvolvimento e consolida¢cdo de uma cultura de controlo interno. Adicionalmente,
cabem ainda responsabilidades a alguns 6rgéos da CGD com competéncias de ambito corporativo, estabelecidas
nos respetivos normativos internos.

A todos os 6rgédos de estrutura do CaixaBl no exercicio das suas fun¢des, compete (i) a gestao dos riscos inerentes
as respetivas atividades; (ii) a execugdo e manutencao de procedimentos de controlo e implementacéo de agfes
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corretivas ou de melhoria para superar eventuais deficiéncias de controlo interno identificadas e reportadas; e (iii)
salvaguardar o cumprimento do disposto no Sistema de Normas e Procedimentos do Banco.

O Conselho de Administracéo, o Conselho Fiscal, o Comité de Gestédo do Risco Operacional e Controlo Interno, o
Comité de Investimentos, o Comité de Crédito, as fun¢gbes de controlo (auditoria interna, gestdo de risco e
compliance) e todos os demais 6rgéos de estrutura do CaixaBl assumem responsabilidades neste ambito, as quais
se encontram seguidamente sintetizadas:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

= Promover a implementagdo e manutencao de um sistema de controlo interno, adequado e eficaz, que garanta
o cumprimento dos objetivos, alinhados com os principios gerais definidos;

= Monitorizar a adequacao do sistema de controlo interno do Banco;

= Preparar o relatério anual sobre o sistema de controlo interno do CaixaBl e emitir uma opinido sobre a sua
adequacéo e eficacia.

= Apreciar e aprovar as propostas de medidas corretivas e de melhoria do sistema de controlo interno e
acompanhar a sua execugao.

CONSELHO FIscAL

= Monitorizar e verificar a adequacao do sistema de controlo interno do Banco;

= Emitir uma opinido sobre a adequacao e eficacia do sistema de controlo interno do CaixaBl, a integrar o relatério
anual do Conselho de Administracdo (excluindo a componente do sistema de controlo interno relacionada com
a preparacao e divulgagdo da informacéo financeira, da competéncia do Revisor Oficial de Contas).

COMITE DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL E CONTROLO INTERNO

= Propor politicas de gestdo do risco operacional;

= Propor o perfil de risco operacional que o Banco deve adotar;

= Verificar a conformidade da atuac@o do Banco com as politicas de gestéo do risco operacional;

= Verificar a adequacao do sistema de controlo interno;

= Monitorizar o nivel de risco operacional do Banco;

= Propor planos de acao a Comisséo Executiva para redugéo do risco operacional e para reforco do sistema de
controlo interno.

COMITE DE INVESTIMENTOS

= Acompanhar a evolucdo da carteira propria do Banco, bem como os indicadores de risco disponibilizados; é
também responsavel pelo posicionamento estratégico na tomada e gestéo de riscos face ao enquadramento
de mercado;

= Acompanhar as necessidades de funding do Banco, bem como a evolugéo e as perspetivas dos mercados
financeiros relevantes para a atividade do CaixaB];

= Definir orienta¢Bes sobre o posicionamento estratégico do Banco na tomada e gestao dos riscos inerentes.

CoMITE DE CREDITO

= Tomar decisbes relativamente as operagfes de crédito registadas no balango do Banco, e emissao de parecer
relativamente aos processos a serem submetidos a apreciacéo dos 6rgaos de decisdo da CGD, bem como o
acompanhamento das operag¢8es em curso cuja relagdo comercial compete ao CaixaBl.

GABINETE DE AUDITORIA INTERNA

= Avaliar e monitorizar a eficacia e eficiéncia dos processos e componentes do sistema de controlo interno,
incluindo a avaliagdo da documentagéo do catdlogo de processos, a identificacdo de riscos e controlos e a
realizagdo dos testes a eficacia dos procedimentos de controlo;

= Emitir recomendag¢des com base nos resultados das acdes de auditoria e/ou avalia¢Bes efetuadas e seguir a
implementac&o de medidas corretivas;

= Elaborar e apresentar ao Conselho de Administragdo relatorios sobre as questSes de auditoria, principais
deficiéncias identificadas e recomendac¢6es/planos de a¢do em curso;

= Apoiar o Conselho de Administracdo na preparacgdo do relatorio anual sobre o sistema de controlo interno do
CaixaBl.
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GABINETE DE COMPLIANCE

= Apoiar e aconselhar o Conselho de Administracdo, no &mbito do cumprimento das obrigacdes legais e dos
deveres a que 0 Banco se encontra sujeito;

= Avaliar a adequacéo e eficacia dos procedimentos adotados para identificagéo de riscos de incumprimento das
obrigacdes legais e dos deveres a que o CaixaBl se encontra sujeito;

= Definir, propor e divulgar orientacdes e metodologias aplicaveis ao Banco, com independéncia e autonomia,
no &mbito da coordenagéo da gestao do risco de compliance;

= Acompanhar e avaliar os procedimentos de controlo em matéria de prevencéo do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo e centralizar a informag8o e respetiva comunicagdo as autoridades
competentes;

= Prestar informagéo tempestiva sobre quaisquer indicios de violacéo de obrigacdes legais, de regras de conduta
e de relacionamento com clientes ou de outros deveres que possam fazer incorrer o CaixaBl ou os seus
colaboradores num ilicito de natureza contraordenacional e manter um registo dos incumprimentos e das
medidas propostas e adotadas;

= Elaborar e apresentar ao Conselho de Administracéo, relatérios sobre as deficiéncias relacionadas com o risco
de compliance e a evolugdo registada na implementacéo dos planos de agao definidos.

DIREGAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO E ORGANIZAGAO

= Assegurar a manutencao do catalogo de processos do Banco, tendo por base o input recolhido junto dos 6rgaos
de estrutura e do Gabinete de Auditoria Interna;

= Manter e divulgar o sistema interno de normas e procedimentos.

DIREGAO FINANCEIRA E DE ESTRUTURAGAO
= Assegurar a gestdo dos ativos ou extrapatrimoniais sujeitos ao risco de mercado, de acordo com objetivos
estabelecidos pelo Conselho de Administragdo e néo ultrapassando os limites aprovados para o CaixaBl;

= Realizar a gestdo do funding do Banco e das suas reservas, controlando a conta central junto do Banco de
Portugal, bem como os saldos das varias contas do Banco e das suas sucursais junto dos seus
correspondentes, quer em Euro, quer em moeda estrangeira.

DIREGAO DE CONTABILIDADE

= Calcular os requisitos de capital para efeitos de risco operacional de acordo com o método em vigor e
autorizado pelo Banco de Portugal.

ORGAOS DE ESTRUTURA DO CAIXABI QUE ESTRUTURAM OPERAGOES DE CREDITO

= Analisar e estudar as operacdes e, em articulacdo com a Dire¢do de Risco de Crédito da CGD, definir
mecanismos de controlo e identificagdo dos principais riscos do projeto.

= Acompanhar a performance dos projetos e dos seus sponsors, antecipando eventuais situagbes de
incumprimento e propondo a eventual constituicao/reforgo de imparidades.

Topos 0s ORGAOS DE ESTRUTURA DO CAIXABI

= Colaborar proactivamente, nas respetivas areas de intervencdo, na atualizacdo da documentacdo de
processos, riscos potenciais e procedimentos de controlo dos seus catalogos de processos, reportar eventos
de risco operacional, participar nos questionarios de autoavaliacdo e na construgdo de indicadores de risco,
assegurar a operacionalidade dos procedimentos de controlo, monitorizar o risco operacional e participar na
identificacdo de oportunidades de melhoria para reduzir o risco operacional e reforcar os procedimentos de
controlo interno.

Adicionalmente, sdo desenvolvidas responsabilidades pelos 6rgdos da CGD, na sua vertente corporativa, no
ambito da gestdo do sistema de controlo interno, das quais destacamos:
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA CGD

= Monitorizacao e verificacdo da adequacao do sistema de controlo interno do CaixaBl, com uma periodicidade
minima trimestral;

= Aprovacgédo do relatério anual sobre os sistemas de controlo interno do Grupo CGD, com emissdo de uma
opinido global sobre a sua adequacéo e eficacia.

CoMISSAO DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO DA CGD

= Avaliacdo e promogédo da eficacia dos sistemas de controlo interno do Grupo CGD, com uma periodicidade
minima trimestral;
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= Apreciacdo dos relatorios anuais sobre o0s sistemas de controlo interno das Entidades do Grupo CGD e tomada
de conhecimento do parecer anual do Conselho Fiscal sobre a adequacéo e eficacia dos sistemas de controlo
interno.

ComiIssAO DE RIscos FINANCEIROS DA CGD

= Acompanhamento das politicas de gestdo de todos os riscos financeiros do Grupo.

COMISSAO DE GOVERNO DA SOCIEDADE

= Avaliacao do funcionamento da estrutura de governo das Entidades do Grupo CGD e de quest@es relacionadas
com responsabilidade social, ética, deontologia profissional e prote¢cdo do ambiente.

CoMissAo DE NOMEACOES, AVALIACAO E REMUNERACOES DA CGD

= Aconselhamento do Conselho de Administracao sobre o preenchimento de qualquer vaga nos érgdos sociais,
sobre a escolha dos administradores que deverdo integrar a Comissdo Executiva e outras, bem como
formulacéo de juizos sobre a sua avaliac&o e respetiva politica de remuneracgdes.

DIRECAO DE AUDITORIA INTERNA DA CGD

= Realizar a¢g6es de auditoria presencial corporativa e acompanhar a funcéo auditoria interna nas Entidades do
Grupo CGD;

= Definir e divulgar orientacdes, de modo a promover a uniformidade dos reportes e facilitar a sua monitorizagéo;

= Avaliar o grau de cumprimento das orientacdes e da ado¢ao das metodologias definidas e difundidas pela CGD,
bem como a fiabilidade dos respetivos reportes aos érgdos de estrutura da CGD;

= Avaliar de modo sistematico o exercicio das fun¢des corporativas, desenvolvidas pelos 6rgdos da CGD com
essas responsabilidades;

= Elaborar reportes formais e pontos de situacdo sobre o estado da implementacdo das recomendagdes ou
resolucao das deficiéncias/fraquezas de controlo das Entidades, com periodicidade minima trimestral.

DIRECAO DE GESTAO DE Risco bA CGD

= Assegurar a aplicacéo efetiva do sistema de gestéo de riscos, através do acompanhamento continuo da sua
adequacéo e eficacia, bem como das medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias ou melhorar o
sistema;

= Estabelecer e divulgar orientagdes e metodologias de gestéo de risco;

= Definir os modelos de reporte;

= Monitorizar os riscos e a aplicagcao das metodologias partilhadas e divulgadas.

DIREGCAO DE Risco DE CREDITO DA CGD

= Analisar a informacéo utilizada na estruturacdo e montagem de novas operag6es por forma a emitir o respetivo
parecer de risco. E também responsével pela andlise de todas as condi¢es que possam alterar o perfil de
risco em pedidos de consent ou waiver.

DIREGAO DE COMPLIANCE DA CGD
= Definir, propor e divulgar orientacdes e metodologias no &mbito do exercicio da fun¢éo de compliance;
= Definir o modelo de reporte para a fungdo compliance no CaixaBl;

= Acompanhar e monitorizar os procedimentos executados no CaixaBl, avaliando, com uma periodicidade
minima trimestral, o grau de cumprimento destas relativamente as orientacdes e a adogdo das metodologias
por si definidas e difundidas;

= Avaliar de modo sistematico o exercicio da fungdo compliance do CaixaBl.

Tendo por objetivo o cumprimento do disposto pelo Banco de Portugal no Aviso n.° 5/2008 e nas Instrucdes
n.° 33/2002 e n.° 12/2015, e complementarmente no documento da EBA — Guidelines on Internal Governance (GL
44), o CaixaBl rege a sua atividade com base num conjunto de guidelines e normativos internos que se
consubstanciam nos principais instrumentos de suporte do sistema de controlo de prote¢do dos investimentos e
ativos da instituigdo. As guidelines e normativos internos séo, também, as ferramentas que sustentam a gestéo e
controlo dos riscos financeiros e operacionais assumidos pelo CaixaBl, pois governam os niveis maximos de risco
em que o Banco pode incorrer, respeitando a sua Apeténcia pelo Risco.
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SISTEMA DE CONTROLO DE SALVAGUARDA DOS ATIVOS DE CLIENTES A GUARDA DO CAIXABI

No cumprimento do disposto no n.° 4, artigo 304.°-C, do Cédigo dos Valores Mobiliarios, os auditores externos
procedem a emissao de um relatorio anual sobre a adequagao dos procedimentos adotados pelo CaixaBI ao nivel
da salvaguarda dos bens dos clientes.

Estes procedimentos devem assegurar os seguintes objetivos (artigos 306.° a 306.°-D, do Cddigo dos Valores

Mobiliarios):

= Em todos os atos que pratique, assim como nos registos contabilisticos e de operacdes, o intermediario
financeiro deve assegurar uma clara distingdo entre os bens pertencentes ao seu patriménio e os bens
pertencentes ao patriménio de cada um dos clientes.

= A abertura de processo de insolvéncia, de recuperacdo de empresa ou de saneamento do intermediario
financeiro ndo tem efeitos sobre os atos praticados pelo intermediario financeiro por conta dos seus clientes.

= O intermediario financeiro ndo pode, no seu interesse ou no interesse de terceiros, dispor de instrumentos
financeiros dos seus clientes ou exercer os direitos a eles inerentes, salvo acordo dos titulares.

= As empresas de investimento ndo podem utilizar no seu interesse ou no interesse de terceiros o dinheiro
recebido de clientes.

= O ultimo parecer dos auditores externos disponivel nesta data, relativo a 2018, permitiu concluir que os
procedimentos adotados pelo CaixaBl sdo adequados para permitir cumprir, em todos os aspetos
materialmente relevantes, as disposi¢cdes definidas no ambito dos artigos 306.° a 306.°-D, do Cddigo dos
Valores Mobiliarios.

PERFIL DE RISCO DA SOCIEDADE

A Declaragdo de Apeténcia pelo Risco estabelece, formalmente, a apeténcia pelo risco do Banco, definindo o nivel
méaximo de risco que o Banco esti disposto a assumir para cada categoria de risco considerada material. A
estratégia de risco esta diretamente relacionada com os objetivos e plano estratégico do Banco, regularmente
revisto e monitorizado pela equipa de gestéo, pelo Conselho de Administracdo e pelo Chief Risk Officer da CGD.

A Declaragdo de Apeténcia pelo Risco é complementada pelo Modelo de Governagédo da Apeténcia ao Risco, que
estabelece o modelo de governo e envolvimento das diferentes &reas do Banco, a gestdo do risco e 0s mecanismos
de monitorizacdo, e a integracdo da Apeténcia pelo Risco nos processos de gestdo do risco e de tomada de
deciséo.

Tendo por base a Declaracéo de Apeténcia pelo Risco definida a nivel corporativo pela CGD e implementada nas
diversas entidades, nas quais se inclui o CaixaBl, foram adotadas um conjunto de Politicas Corporativas, que
constituem as orientagfes praticas para a atuacdo da Funcdo de Gestdo de Risco, designadamente, conceitos,
principios e procedimentos de controlo e comunicacéo de cada um dos riscos, designadamente:

= Politica Corporativa de Gestao do Risco Global;

= Politica Corporativa de Gestao do Risco de Crédito;

= Politica Corporativa de Gestéo do Risco Operacional;

= Politica Corporativa de Gestéo do Risco de Taxa de Juro do Balanco;

= Politica Corporativa de Gestéo do Risco de Liquidez;

= Politica Corporativa de Gestao do Risco de Mercado;

= Politica Corporativa de Gestao do Risco de Modelo.

A implementag&o dos principios, metodologias, métricas e modelos de reporte de risco previstos nas Politicas

Corporativas de Gestdo de Risco garante o desenvolvimento de uma cultura de risco onde todos os envolvidos
estdo plenamente conscientes das suas responsabilidades.

GESTAO DE RISCO

A gestéo dos riscos no CaixaBl, integrada no ambito da Politica de Gestao de Risco Global do Grupo CGD, esta
suportada no modelo de governagdo do Grupo, o qual pretende respeitar as melhores praticas na matéria,
conforme explicitadas na Diretiva Comunitéria 2013/36/UE.

A CGD definiu as Orienta¢des do Modelo Corporativo da Fungéo de Gestéo de Risco do Grupo CGD, cobrindo as
matérias relacionadas com o seu quadro organizacional, o planeamento da atividade desenvolvida, os mecanismos
de acompanhamento, monitorizacdo e comunica¢do dos riscos, a gestdo dos normativos de suporte ao sistema
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de gestao de riscos, a governagdo dos modelos de risco, bem como os requisitos aplicaveis ao nivel do sistema
de controlo interno.

O sistema de gestdo de risco do Grupo CGD é baseado na existéncia de (i) uma unidade independente, com
posicionamento e autoridade suficiente, dedicada a gestédo e controlo dos riscos; (ii) estrutura de governo central
da gestéo de risco; (iii) quadros de responsabilizacéo formais pela gestéo e controlo dos riscos financeiros e néo-
financeiros; (iv) mecanismos efetivos de reporte e comunicacdo de informagéo sobre risco, promovendo um
conhecimento e acompanhamento centralizado das tematicas de risco; (v) politicas e procedimentos de gestdo de
risco globais, transversal e homogeneamente implementados; e (vi) bases tecnoldgicas comuns. A coordenagéo
do modelo ora descrito € da responsabilidade da Diregdo de Gestao de Risco da CGD, a qual assume a supervisao
e o controlo de todas as atividades de risco desenvolvidas por qualquer entidade, em funcdo do respetivo impacto
no perfil global de risco do Grupo CGD.

Tendo por base a natureza, dimenséo, perfil de risco e qualidade da informacéo sobre as operacdes desenvolvidas
pelo CaixaBl, a Dire¢do de Gestéo de Risco da CGD considera que o desenvolvimento das responsabilidades da
Funcéo de Gestdo de Risco apresenta uma maior eficacia e eficiéncia se assumidas diretamente pela Funcéo de
Gestdo de Risco da CGD, pelo que o CaixaBl adotou um modelo de gestdo de risco simplificado (Modelo
Simplificado), no ambito do qual a Fungao de Gestédo de Risco do CaixaBl € exercida pela Funcdo de Gestéo de
Risco da CGD, a qual é desempenhada pela Dire¢do de Gestdo de Risco da CGD. No exercicio das suas
responsabilidades de Fung¢édo de Gestdo de Risco, a Direcdo de Gestdo de Risco assegura o cumprimento das
politicas e procedimentos de gestdo de risco aprovados pelos 6rgdos de administracdo do CaixaBIl, bem como o
cumprimento das responsabilidades regulamentares aplicaveis.

O responsavel maximo pela Fungéo de Gestdo de Risco do Grupo CGD é o Chief Risk Officer, o qual € membro
da Comisséo Executiva da CGD. O Chief Risk Officer da CGD é globalmente responsavel pela monitorizacéo do
quadro de gestéo de risco do Grupo CGD e, em particular, zelar pelo funcionamento adequado e eficaz da Fun¢éo
de Gestao de Risco.

O Diretor-Central responsavel pela Funcdo de Gestdo de Risco constitui o responsavel direto pela Funcéo de
Gestéo de Risco do Grupo CGD, competindo-lhe a dire¢do operacional da Funcédo de Gestao de Risco, liderando
e desenvolvendo uma estrutura de referéncia tendo em conta o disposto no RGICSF, demais normas legais
aplicaveis e melhores praticas e padrdes internacionais, com vista a garantir a eficicia e eficiéncia do sistema de
gestédo de risco e contribuir para a promoc¢éo e melhoria continua de uma cultura de risco no ambito do Grupo.

No &mbito do Modelo Simplificado, o CaixaBlI inclui na MODELO SIMPLIFICADO DE ORGANIZAGAO CORPORATIVA DA
sua estrutura um Gestor Corporativo da Fungdo de ~ FUNGAODE GESTAO DE RISCO DO CAXABI
Gestdo de Risco do Grupo CGD, cujo papel é o da

° _ Orgios de Orgéos de
coordenacdo e facilitacdo do acesso a informacéo ;=== _ Administracéoe Administragdoe
relevante do CaixaBl pela Fungdo de Gestdo de Risco Fiscalizagao da CGD T
da CGD, promovendo as intera¢fes e os procedimentos t
necessarios a obtengio e esclarecimentos necessarios, Funcio de Sestao de Riseo }
assegurando ainda o cumprimento, pelo CaixaBl, dos S ———— }

Chief Risk Officer
CGD

deveres inscritos nas orientacdes corporativas em |
I
[
\ |

|

|

| |

matéria de gestdo de risco aplicaveis as entidades do 1 :
Pl

|

Grupo CGD.

~ ~ . i | Responsavel-direto Gestor Corporativo
Os colaboradores da Funcdo de Gestdo de Risco T cGD T CaixaBl
reportam ao responsavel-direto desta Funcao, o qual, - '

por sua vez, depende hierarquicamente do Chief Risk
Officer. A Funcdo de Gestdo de Risco reporta
funcionalmente, em articulagio com o Chief Risk
Officer, @ Comisséao de Riscos Financeiros da CGD e ao
Conselho Fiscal da CGD.

RESPONSABILIDADES DA FUNGAO DE GESTAO DE RISCO

As competéncias atribuidas a Fungdo de Gestéo de Risco incluem a gestdo e o controlo da totalidade dos riscos
financeiros e ndo-financeiros, de modo a assegurar uma visdo holistica de todos os riscos significativos inerentes
a atividade desenvolvida pelo CaixaBl, incluindo:

= Funcéo de controlo do risco de crédito;
= Funcéo de controlo do risco de mercado;

= Funcéo de controlo do risco operacional;
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Funcao de controlo do risco de liquidez;
Funcéo de controlo do risco de taxa de juro e do risco de taxa de cambio;
Funcéo de andlise integrada de riscos;

Funcgéo de planeamento e acompanhamento da adequagéo de capital.

Sem prejuizo das demais responsabilidades, incumbe especialmente a Fungdo de Gestdo de Risco, no
cumprimento da misséao que lhe esta confiada, o seguinte:

Assegurar a implementacéo e monitorizagéo do quadro de apeténcia pelo risco (Risk Assessment Framework),
nos termos definidos no Modelo de Governagdo da Apeténcia pelo Risco do Grupo CGD;

Assegurar o desenvolvimento e implementacdo de um sistema de gestdo de risco baseado em processos
robustos de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo de riscos, bem como coordenar o
desenvolvimento de politicas e procedimentos para suportar esses processos;

Identificar os riscos inerentes a atividade desenvolvida, numa base individual, agregada, atual e prospetiva, e
avaliar esses riscos e medir a exposi¢do aos mesmos, através de metodologias apropriadas;

Acompanhar permanentemente as atividades geradoras de risco e as inerentes exposic¢des ao risco, avaliando
0 seu enquadramento no apetite de risco aprovado e nos limites de risco definidos, e assegurar o planeamento
das correspondentes necessidades de capital e de liquidez em circunstancias normais e adversas;

Desenvolver, implementar e monitorizar o ICAAP e o ILAAP, bem como coordenar a elaboragdo dos respetivos
relatorios;

Participar no processo de aprovacédo de novos produtos e servicos, através da realizacdo de uma avaliagéo
dos riscos associados aos mesmos e da andlise a capacidade de gestédo desses riscos pela instituicao;

Assegurar que as operacdes com partes relacionadas sao revistas e que 0s riscos, reais ou potenciais, para a
instituicdo por elas suscitados séo identificados e adequadamente avaliados;

Aconselhar os 6rgaos de administracao e de fiscalizagdo antes da tomada de decisdes que envolvam a tomada
de riscos materiais, designadamente quando estejam em causa aquisi¢cBes, aliena¢fes, fusdes ou o
langcamento de novas atividades ou produtos, com vista a assegurar uma oportuna e apropriada avaliagcdo do
impacto das mesmas no risco global da instituicdo e do grupo;

Acompanhar a evolugdo de mercado, as altera¢des legais e regulamentares relativas a Fungéo de Gestdo de
Risco, o processo de planeamento estratégico e as respetivas decisdes do CaixaBl, de modo a garantir uma
atualizacé@o permanente da agéo da Funcéo;

Desenvolver e implementar mecanismos de alerta tempestivo para situagdes de incumprimento do apetite de
risco ou dos limites estabelecidos;

Emitir recomendag6es baseadas nos resultados das avaliagdes realizadas e desenvolver um acompanhamento
continuo das situag@es identificadas, com uma periodicidade apropriada ao risco associado;

Elaborar e manter atualizado um Plano Individual de Gestéo de Risco destinado a salvaguardar que todos os
riscos materiais do CaixaBl sdo identificados, avaliados, acompanhados e reportados adequadamente;

Fornecer informacg@es, andlises e avaliacdes periciais pertinentes e independentes sobre as posigdes de risco,
além de emitir parecer sobre a compatibilidade das propostas e decisfes relativas aos riscos com a
tolerancia/apeténcia para o risco da instituicao;

Elaborar e apresentar aos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo do CaixaBl relatérios, com uma
periodicidade adequada, sobre questdes de gestao de risco, incluindo uma avaliagdo do perfil global de risco
e dos varios riscos materiais do Banco, uma sintese das principais deficiéncias detetadas nas agdes de
controlo, incluindo as que sejam imateriais quando consideradas isoladamente, mas que possam evidenciar
tendéncias de deterioracao do sistema de controlo interno, bem como a identificagcdo das recomendacdes que
foram (ou ndo) seguidas;

Reportar aos 6rgaos de administracéo e fiscalizacdo do CaixaBl qualquer infracdo ou violagdo (incluindo as
suas causas e uma andlise juridica e econdémica do custo real de eliminar, reduzir ou compensar a posi¢ao em
risco face ao possivel custo da sua manutencgdo), informando, se for caso disso, as areas em causa e
recomendando eventuais solucdes;

Assegurar a preparacdo e a submisséo dos reportes prudenciais relativos ao sistema de gestdo de risco do
CaixaBl.
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OUTROS INTERVENIENTES NA GESTAO DE RISCO NO CAIXABI

Compete ao Conselho de Administracdo, com possibilidade de delegagdo na Comissdo Executiva, a revisdo e
aprovacdo periddicas da estratégia e das politicas de gestdo de risco e do controlo interno. Compete-lhes
igualmente estabelecer e garantir a sua implementacdo no CaixaBl, bem como assegurar 0 seu progressivo
alinhamento com as restantes entidades do Grupo CGD.

Compete ao Comité de Gestéo de Ativos e Passivos (CALCO), 6rgéo delegado do Conselho de Administragdo da
CGD responsavel pelo processo de gestdo integrada de ativos e passivos (ALM) do Grupo CGD e no qual o
CaixaBl tem assento, o estabelecimento do sistema de controlo e reporte sistematico sobre riscos financeiros,
situacdes de liquidez e de capital e de racios regulamentares para as entidades do Grupo CGD, definindo
indicadores, limites e guidelines, apreciar e deliberar sobre propostas de orientacGes estratégicas para a politica
de financiamento e liquidez do Grupo CGD. Cabe-lhe ainda apreciar e deliberar sobre propostas de orientacdes
estratégicas para a politica de gestdo do risco, nomeadamente riscos de taxa de juro de balanco e riscos de
mercado do Grupo CGD.

PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

O processo de gestdo de risco é composto por um conjunto de atividades desenvolvidas ao nivel do Grupo CGD,
gue se enquadram em seis fases abaixo sistematicamente descritas na tabela seguinte.

Fase Ambito

Definigdo e ajustamento de = Definicdo/aprovagédo por areas, tipo de risco ou carteiras de (i) guidelines, (ii) modelos e indicadores para
guidelines, modelos e avaliacdo dos riscos e (jii) processos de suporte a gestéo dos riscos, e sua avaliagéo regular no sentido da
processos continua e necessaria adaptacéo a conjuntura econémica/condigdes de mercado, evolugdo das medidas de

avaliacéo dos riscos, estratégia definida pelo Grupo CGD e evolucéo ao nivel da estrutura interna e dos
sistemas de informacao.

Identificacdo das posicies em ®  Reconhecimento, caracterizacdo e valorizagéo de posicGes em carteira ou de operagdes potenciais (riscos
risco de crédito, mercado e liquidez).

= ldentificacdo e caracterizagdo dos processos implementados e das perdas ocorridas (riscos operacional e
de compliance e reputacional).

Avaliacgo dos riscos e da ® Quantificagdo da exposicédo aos diversos tipos de risco e medi¢cdo de performances, através da utilizagdo
performance de modelos internos apropriados (por operag&o, carteira, processo ou entidade), desenvolvidos e
implementados ao nivel do Grupo CGD.

Monitorizagéo e controlo dos ~ ®  Apoio a deciséo para efeitos de tomada de riscos (monitorizagéo dos riscos/performance) ou de ajustamento
riscos e da performance de riscos em carteira (controlo dos riscos), através da constatacdo ou reporte das posi¢des em risco, dos
niveis de risco e de performance e da verificagdo do cumprimento das guidelines.

Decisio " Interpretacdo dos resultados da fase de monitorizacdo e controlo dos riscos e da performance, das
expectativas de evolugao de variaveis externas e determinagao das agdes a executar no sentido da tomada
ou do ajustamento de riscos (redugéo da exposigdo ou cobertura).

Tomada/ajustamento de riscos ®  Negociagdo e contratacéo de operacbes de acordo com decisGes previamente tomadas (fase de Decis&o)
no ambito dos processos de negécio/suporte ou para efeitos de adequagao/cobertura dos riscos.

Riscos A QUE 0 CAIXABI ESTA SUJEITO

No decurso da sua atividade regular, o CaixaBl encontra-se sujeito a diferentes tipos de risco:

= Risco estratégico e de negécio — risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes de
decisbes estratégicas inadequadas, falha no cumprimento dos objetivos de negdcio, ma implementacédo de
decisbes ou incapacidade de responder a mudangas no ambiente ou no ecossistema bancario.

= Risco de solvéncia — risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes de mudanc¢as nos
guadros regulatdrios ou fiscais, incluindo o risco de desalinhamento entre a adequacéo do capital e o perfil de
risco.

= Risco de mercado — risco de impactos negativos nos resultados ou no capital devido a movimentos
desfavoraveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira de negociagdo, causados, em particular, por
flutuagBes nas taxas de juro, taxas de cambio, precos de agBes ou precos de commodities, incluindo
movimentos adversos das taxa se cAmbio e respetivo impacto na posicdo cambial.

= Risco de crédito — risco de impactos negativos nos resultados ou no capital devido a incapacidade de uma
contraparte cumprir os seus compromissos financeiros com a instituigdo, incluindo possiveis restricdes a
transferéncia de pagamentos do exterior.
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= Risco de liquidez — risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes da insuficiéncia de
liquidez para sobreviver a um evento adverso, seja este especifico ou de origem sistémica.

= Risco de taxa de juro da carteira bancaria — risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes
de movimentos adversos em instrumentos financeiros, incluindo risco de refixacdo da taxa de juro, risco de
base e risco de opgéo.

= Risco operacional — risco de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de falhas na analise,
processamento ou liquidacdo de operagfes, fraude interna e externa, uso de recursos subcontratados,
processos internos de tomada de decisao ineficazes, recursos humanos insuficientes ou inadequados e de
situacdes de inoperacionalidade de infraestruturas.

= Risco de Tl —risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes de tecnologia desajustada
ou defeituosa que possa comprometer a disponibilidade, a integridade, a acessibilidade e seguranca de
infraestruturas e dados.

= Risco de compliance — risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes de violagdes ou
ndo conformidade com leis, regulamentos, acordos, relacionamento com clientes, praticas prescritas ou
padrdes éticos que possam resultar em penaliza¢des legais, restricdo de oportunidades de neg6cio, redugéo
do potencial de expanséo ou incapacidade de aplicar obrigag8es contratuais.

= Risco reputacional — de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes da perce¢édo adversa da
imagem da instituicdo financeira por parte de clientes, contrapartes, acionistas, investidores ou reguladores
devido a acBes da empresa ou dos seus funcionarios.

Estes tipos de riscos, originados por diversos fatores, endégenos ou exégenos, podem levar a ocorréncia de perdas
que, dependendo da sua materialidade, poderéo colocar em causa a estabilidade, solvabilidade e solidez financeira
do Banco, com repercussdes negativas nos interesses dos seus clientes e acionistas e na confianga depositada
no sistema financeiro em geral. Uma vez que a assungao destes riscos € indissociavel da atividade do CaixaBl, &
necessario realizar uma gestdo adequada dos mesmos.

Para além das regulamentacdes especificas, cuja aplicacdo é acompanhada pelas entidades de Supervisdo com
0 objetivo de garantir a solidez do sistema financeiro e proteger/garantir o interesse dos clientes, encontram-se
também implementadas no CaixaBl as best practices em processos de gestdo de risco, as quais contribuem para
maximizar a criagdo sustentada de valor e a manutencéo da solidez do Banco.

5.3 Regulamentos e codigos

O CaixaBl esté sujeito a legislacéo europeia e nacional relativa a sua atividade, salientando-se no direito interno o
RGICSF, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro e republicado pela Lei n.° 35/2018, de 20 de
julho, alterado pela Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro, pela Lei n.° 15/2019, de 12 de fevereiro e pela Lei
n.° 23/2019, de 13 de margo, o Cédigo dos Valores Mobiliarios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 486/99 de 13 de
novembro, republicado a Lei n.° 35/2018, de 20 de julho, que transpds para a ordem juridica interna a Diretiva
2014/65/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15-5, a Diretiva (UE) 2016/1034, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23-6 e a Diretiva Delegada (UE) 2017/593, da Comisséo, de 7-4-2016, a Lei n.° 83/2017 de 18
de agosto, que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo,
transpde parcialmente as Diretivas 2015/849/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015,
e 2016/2258/UE, do Conselho, de 6 de dezembro de 2016, altera o Cédigo Penal e o Cddigo da Propriedade
Industrial e revoga a Lei n.° 25/2008, de 5 de junho, o Decreto- Lei n.° 61/2007, de 14 de margo, o Decreto-Lei
n.° 125/2008, de 21 de julho, a Lei n.° 15/2017 de 3 de maio, que proibe a emissdo de valores mobiliarios ao
portador e altera o Codigo dos Valores Mobiliarios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro,
republicado pela Lei n.° 35/2018, de 20 de julho e alterado pela Lei n.° 69/2019, de 28 de agosto e pelo Decreto-
Lei n.°144/2019, de 23 de setembro, e o Cdédigo das Sociedades Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 262/86, de 2 de setembro, e ainda de todas as normas regulamentares emitidas pelo Banco de Portugal e pela
Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios.

No direito comunitario destacam-se, entre outros, o Regulamento (UE) n.° 468/2014 do BCE de 16 de abril de
2014, que estabelece o quadro de cooperagdo, no ambito do Mecanismo Unico de Superviséo, entre o BCE e as
autoridades nacionais competentes e com as autoridades nacionais designadas (Regulamento-Quadro do MUS)
e o0 Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013, relativo aos
requisitos prudenciais para as instituicdes de crédito e para as empresas de investimento, o Regulamento (EU)
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n.° 596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de abril de 2014, relativo ao Abuso de Mercado, que
entrou em vigor a 3 de julho de 2016, o Regulamento de Execug¢éo (UE) 2018/1624 da Comisséo, de 23 de outubro
de 2018, que estabelece normas técnicas de execucdo no que respeita aos procedimentos e aos formularios e
modelos normalizados para a apresentagdo de informacgdes para efeitos dos planos de resolucédo de instituicdes
de crédito e de empresas de investimento nos termos da Diretiva 2014/59/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15-5, e revoga o Regulamento de Execuc¢éo (UE) 2016/1066 da Comisséo, de 17-6, o Regulamento
(UE) 2015/847 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015 que estabelece as informagdes
sobre o ordenante que devem acompanhar as transferéncias de fundos, o Regulamento (UE) 2018/1672 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo ao controlo das somas em dinheiro liquido
gue entram ou saem da Unido, o Regulamento Delegado (UE) 2016/1675 da Comisséo, de 14 de julho de 2016 -
completa a Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, procedendo a identificacéo dos paises
terceiros de risco elevado que apresentam deficiéncias estratégicas, o Decreto-Lei n.° 122/2018, de 28 de
dezembro, que altera o regime juridico que estabelece os requisitos de acesso e de exercicio da atividade de
intermediario de crédito e da prestacdo de servigos de consultoria.

Encontra-se ainda sujeito aos seus Estatutos e a um conjunto de normas e procedimentos internos (Sistema de
Normas e Procedimentos) que tem vindo a ser adaptado a evolugéo da legislacdo nacional e europeia relativa &
sua atividade, bem como as normas regulamentares emitidas pelas entidades de supervisdo, nomeadamente o
Banco de Portugal e a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios. Este Sistema de Normas e Procedimentos,
publicado na intranet e acessivel a todos os colaboradores, abrange os aspetos mais relevantes do funcionamento
e do exercicio da atividade do Banco.

CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO E REGULAMENTACAO

A atividade do CaixaBl é norteada pelo cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas,
deontologicas e de boas praticas, sendo o seu grau de cumprimento monitorizado pelo sistema de controlo interno
do Banco.

Neste contexto, o CaixaBl adota um comportamento eticamente irrepreensivel na aplicacdo de normas de natureza
fiscal, de prevencdo do branqueamento de capitais, de concorréncia, de protecdo do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral.

O Banco possui varios normativos que, pelo seu grau de importancia, merecem ser destacados: Politica de
Prevencdo e Gestdo do Risco de Branqueamento de Capitais/Financiamento do Terrorismo, Prevengdo do
Branqueamento de Capitais/Financiamento do Terrorismo, Manual de Procedimentos de Prevencédo do
Branqueamento de Capitais/Financiamento do Terrorismo, Manual de Procedimentos da Monitorizagdo de
Transac0es e Clientes, Investigagdo e Reporte, Politica Global de Prevencgdo e Gestdo de Conflitos de Interesses,
Banca de Correspondentes, Aceitacdo e Categorizacao de Clientes e Registo e Manutencédo da Base de Dados
de Clientes, Abertura e Movimentacdo de Contas, Atribuicdo do Estatuto Fatca e Reporte, Manual de
Procedimentos de Derivados Over the Counter e Reporte de Derivados, Gestao de Risco de Compliance, Politica
de Prevencédo de Abuso de Mercado, Plano de Continuidade de Negdcio, Manual de Procedimentos de Operacdes
de Crédito, Politica Global de Seguranca de Informagédo, Politica de Resposta a Incidentes de Seguranca de
Informacgé&o, Manual de Conduta e de Procedimentos do Gabinete de Research — Analistas Financeiros, Gestao
de Riscos, Manual de Gestéo do Risco Operacional e Gestéo e Tratamento de Reclamag®es, Sistema de Controlo
Interno, Sistema de Comunicacao Interna de Préticas Irregulares, Politica de Remuneracgdo dos Colaboradores e
dos Membros dos Orgéos Sociais do CaixaBl, Manual de Procedimento de Ordens, Manual de Sondagens de
Mercado.

CODIGO DE CONDUTA

De entre as normas que integram o Sistema de Normas e Procedimentos do CaixaBI cabe referir o Cddigo de
Conduta, que consagra os principios de isencéo e transparéncia que devem reger o exercicio da atividade
bancaria, e as normas de conduta profissional a serem observadas por todos os colaboradores no exercicio das
suas funcdes. O Codigo de Conduta do CaixaBl agrupa normas internas sobre deontologia profissional e
estabelece diretivas nesta matéria, sendo do conhecimento de todos colaboradores e estando acessivel a todos
os stakeholders do Banco através do seu site institucional (www.caixabi.pt).

De salientar ainda, no ambito da ética e deontologia, 0s normativos internos relativos ao Acesso a Informacéo
Privilegiada e ao Sigilo Profissional.
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REGIME GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Com a entrada em vigor do Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais, o CaixaBl disponibilizou na sua
pagina na internet, a sua politica de privacidade e protecdo de dados, tendo nomeado o seu Data Protection Officer
e emitido normativos internos sobre a referida politica (Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Modelo de
Governo da Protecdo de Dados Pessoais).

REGULAMENTO INTERNO DA ATIVIDADE DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

Encontra-se instituido e em vigor um Regulamento Interno da Atividade de Intermediac¢éo Financeira com carater
vinculativo aos colaboradores, o qual define normas e procedimentos que devem ser observados no exercicio da
atividade de intermediagdo financeira, estabelecidos a luz das disposicdes sobre esta matéria, constantes,
designadamente, do Cédigo dos Valores Mobiliarios e das disposi¢fes emanadas das autoridades de superviséo

(Banco de Portugal e Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios).

PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E DO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A prevencgdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo constitui uma preocupagéo do
CaixaBl, no quadro da politica adotada pelo Grupo CGD.

No ambito do modelo adotado na gestdo do risco de compliance, o Gabinete de Compliance do CaixaBI &
responsavel por garantir o cumprimento das obriga¢cdes em termos de prevencdo de branqueamento de capitais e
combate ao financiamento do terrorismo, 0 que se traduz na implementacdo continuada de um programa de
prevencgédo adequado.

A gestdo e prevencgdo do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo assentam numa
abordagem baseada no risco, tal como recomendado pelas autoridades nacionais e internacionais. A aplicacéo
desta abordagem de modo proporcionado e adaptado as carateristicas do CaixaBl permitiu desenhar um programa
gue tem subjacente a capacidade da sua implementacdo na realidade concreta do Banco, encontrando-se
acessivel a todos os colaboradores através da intranet e sendo complementado por a¢gdes de formagéo de ambito
geral, nomeadamente através do acesso ao e-learning da CGD, e também por a¢Bes de formagdo especificas
para determinadas matérias.

POLITICA DE PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

O CaixaBl dispbe de mecanismos organizacionais e administrativos adequados a natureza, escala e complexidade
da sua atividade, que possibilitam a identificacdo de possiveis conflitos de interesses, a ado¢do de medidas
adequadas para evitar ou reduzir ao minimo o risco da sua ocorréncia e a ado¢ao de medidas razoaveis destinadas
a evitar que, verificada a situagéo de conflito de interesses, 0s interesses dos seus clientes sejam prejudicados.

A Politica Global de Prevencao e Gestédo de Conflitos de Interesses caracteriza as situagfes em que se verificam
situacBes de conflitos de interesses ou de potencial conflito de interesses, estabelece uma matriz de materialidade
do conflito de interesse e elenca as medidas de mitigacdo. Sdo ai igualmente previstos os mecanismos e
procedimentos de comunicacdo e o registo das situa¢des identificadas, bem como as instancias que devem
apreciar e decidir sobre a matéria.

POLITICA DE PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A Politica de Prevencao da Corrupgéo e Infracdes Conexas estabelece os principios orientadores para a detegéo
e prevencdao da corrupgéo e infragcdes conexas, enumerando as areas potencialmente mais expostas ao fenémeno,
descrevendo os procedimentos, mecanismos, medidas de prevencao, identificando os respetivos responsaveis, e
as regras aplicaveis a monitorizacao, avaliacdo e atuagéo da propria politica.

PREVENCAO DO ABUSO DE MERCADO

A prevencdo do abuso de mercado, nas suas vertentes de abuso de informag&o privilegiada, transmissao ilicita de
informacao e de manipulagdo de mercado, constitui uma preocupacao do CaixaBl, no quadro da politica adotada
pelo Grupo CGD.

A prevencéo do abuso de mercado concretiza-se em ag6es de formagao, na implementacéo de filtros nos sistemas
e na monitorizagdo das transagdes, cujo objetivo € mitigar os riscos associados ao abuso de mercado, bem como
num conjunto de normativos que contém os procedimentos a ser adotados pelos colaboradores do Banco,
nomeadamente no que diz respeito as sondagens de mercado, informacéo privilegiada e manipulacdo de mercado.
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POLITICA DE GOVERNAGCAO, APROVACAO E MONITORIZACAO DE PRODUTOS

A prestacdo de servigos financeiros pelo CaixaBl cumpre rigorosos mecanismos de controlo interno, com o
propésito de assegurar o cumprimento de todas as obrigacdes legais e regulamentares, assim como as melhores
praticas e os principios éticos que regem o Banco. A sua Politica de Governagédo, Aprovacdo e Monitorizagéo de
Produtos atribui ao Gabinete de Compliance a responsabilidade de verificar que as caracteristicas dos novos
produtos, bem como a informacéo pré-contratual prestada ao cliente, os documentos de suporte a venda e a
publicidade respeitam o quadro juridico em vigor, as futuras alterag6es conhecidas a legislacéo, a regulamentagéo
e 0s requisitos de supervisao, a par com praticas e os principios éticos da CGD, bem como as competéncias para
a andlise dos riscos especificos de branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo relacionados com
0s novos produtos.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os regulamentos do Banco visam também a implementacé&o de politicas de valorizagdo profissional e pessoal dos
trabalhadores, a gestdo do desempenho, o exercicio de fungBes ou atividades exteriores ao Banco, o tratamento
com respeito e integridade de todos os trabalhadores, a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens
e mulheres, a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional, o crédito a empregados e o0 modelo de carreira.

O CaixaBl tem, desde sempre, privilegiado o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores, o
reconhecimento do mérito e do potencial interno, bem como o apoio direto ao negécio, através da criagdo de
melhores condi¢Bes de equilibrio entre a atividade laboral e a vida pessoal.

A gestao dos recursos humanos do CaixaBI tem por objetivo a constru¢cdo de uma equipa soélida e responsavel,
capaz de superar os desafios do mercado, satisfazendo a todo o0 momento as necessidades e exigéncias dos
clientes do Banco, assegurando sempre a capacidade de inovacdo e protagonizando o alcance dos objetivos
estratégicos delineados.

O CaixaBIl promove o respeito pelos direitos humanos, a cidadania, a inclusdo, a igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres nas vérias esferas da vida da empresa e a prética efetiva da nado
discriminag&o — principios que integram o seu Codigo de Conduta, sob o qual se regem as atividades do Banco e
dos seus colaboradores.

Assentando nos valores institucionais e na cultura organizacional, no conhecimento, na comunica¢cdo e no
desempenho, a gestao dos recursos humano traduz-se em varios niveis, entre eles:

= Gestdo do conhecimento orientada para o desenvolvimento do talento dos colaboradores, incluindo formagéo
de carater técnico (pés-graduacao, mestrado, etc.) e a possibilidade de frequentar cursos de linguas;

= Implementacéo de sistema de avaliagdo e reconhecimento dos colaboradores;
= Promocao de ambiente de trabalho saudavel e harmonizacédo entre trabalho, familia, saude e lazer como
dimens6es complementares da vida das pessoas e da propria organizacgao.

O acesso a formacéo é feito de forma generalizada pela globalidade dos colaboradores, sendo estes incentivados
a formacao permanente e continua ao longo da sua vida profissional. Os colaboradores que pretendam frequentar
cursos de formacgédo, considerados de importancia para o desempenho da sua fungdo, podem requerer a
comparticipagdo nos custos de formacéo, existindo regulamentos especificos para esta matéria.

O CaixaBl continuou a desenvolver programas de estagio curriculares, proporcionando a recém-licenciados um
primeiro contato com o mundo laboral e, em alguns casos, uma oportunidade de carreira na banca de investimento.

O CaixaBl apresenta igualmente uma cultura de empresa familiarmente responséavel, tendo vindo, ao longo do
tempo, a implementar um conjunto de medidas de apoios aos seus colaboradores e familia, com vista a uma
melhor conciliagcdo entre a atividade profissional e familiar ou pessoal, das quais se salientam:

= Acesso ao crédito a habitacdo e crédito pessoal, com condi¢des vantajosas ao nivel de taxas e prazos, no
ambito da politica de concesséo de crédito a colaboradores do Grupo CGD;

= Acesso ao Centro de Cultura, Desporto e Ocupagdo de Tempos Livres da CGD, que inclui atividades de
natureza sociocultural e desportiva, extensiveis a familia dos colaboradores;

= Acesso a um Plano Médico que abrange o agregado familiar direto, conjuges e filhos;
= Adequacdo e flexibilidade de horarios e condi¢des de trabalho;

= Acesso remoto a infraestrutura informatica da empresa aos colaboradores.

O Banco proporciona ainda aos seus colaboradores um plano complementar de reforma, de contribuicio definida.
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POLITICA DE SEGURANCA

Ao nivel da seguranca de informacéo e sistemas, encontra-se em curso a integragdo do CaixaBI nas politicas de
seguran¢a do Grupo CGD para a area do Plano de Continuidade de Negdcio (PCN), o qual se encontra em
reformulagdo na sequéncia das alterag6es em termos de instala¢des ocorridas no CaixaBl e na CGD. No ambito
do PCN estéo identificados os processos, os recursos humanos afetos ao PCN, as aplicagbes de suporte ao
negocio e os tempos maximos de inoperacionalidade dos sistemas.

Em termos de seguranca fisica e ambiental, a Politica Corporativa de Prevencdo e Seguranca, definida e
implementada em termos corporativos pela CGD para as vérias entidades do Grupo, e de aplicagdo direta as
entidades integradas nas instalagdes geridas pela CGD, encontra-se em conformidade com as melhores préaticas
utilizadas em seguranga, com o normativo internacional referente a seguranca, como a NP ISO/IEC 27001 e com
a legislacao nacional, nomeadamente a Lei 34/2013 de 16 maio, a Portaria 273/2013 de 20 agosto, o Decreto-Lei
220/2008 de 12 novembro, com a nova redagdo dada pelo Decreto-Lei 224/2015 de 9 outubro, a Portaria
1532/2008 de 29 dezembro e demais regulamentacéo conexa.

A gestdo e controlo de acessos as infraestruturas do CaixaBl, as quais se encontram plenamente integradas em
edificios sob a gestédo e/ou usufruto da CGD, sdo da competéncia do Gabinete de Prevencédo e Seguranga da
CGD.

5.4 Deveres especiais de informacéao

O presente Relatério de Governo da Sociedade, que constitui um capitulo autbnomo do Relatério e Contas de
2019 do CaixaBl, visa divulgar o cumprimento das Praticas de Bom Governo das Empresas do Setor Empresarial
do Estado (SEE), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.

A Auditoria anual as contas do CaixaBI é efetuada por uma entidade independente, o Relatério e o Parecer do
Conselho Fiscal séo publicados em Anexo ao Relatério e Contas Anual. Os documentos anuais de prestacéo de
contas sao publicados no seu sitio publico na internet, e disponibilizados na plataforma de reportes obrigatorios
para o Banco de Portugal e na aplicagdo eletrénica para prestagéo de contas do Tribunal de Contas.

Nos termos de Despacho n.° 1361, do Senhor Secretério de Estado das Finangas, de 18 de julho de 2014, as
empresas do Grupo CGD ficaram dispensadas da divulgagdo da informacéo prevista nas alineas d), f) e g) do
artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, tendo sido entendido pelo CaixaBl a extenséo a alinea i) do mesmo artigo,
dada a natureza analoga da informag&o em causa.

REPRESENTANTE PARA AS RELACOES COM O MERCADO

Alia Pereira da Silva
Avenida Joao XXI, n.° 63
1000-300 Lisboa

Telefone: +351 21 313 73 00
Fax: +351 21 352 63 27
E-mail: caixabi@caixabi.pt

5.5 Sitio na internet

O CaixaBI disponibiliza um conjunto alargado de informag6es no seu sitio na internet, em www.caixabi.pt. Através
deste, o Banco da-se a conhecer, facultando aos seus clientes, analistas e publico em geral o acesso permanente
a informacao relevante e atualizada tal como a apresentacgéo e identificacdo do Banco, missédo, viséo e estratégia,
historia, organizagdo, relacionamento, rating, relatorios e contas e relatérios de governo societario, noticias,
precarios, areas de negdcio, governo da sociedade, sustentabilidade e distingées.
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OBRIGACOES DE DIVULGAGAO DE INFORMAGAO NO SiTIO NA INTERNET DO CAIXABI
Divulgagao
Sim Nao N.A.

Misséo e Estratégia

Estrutura acionista

Modelo de governo

Remuneragdes e outros beneficios
Organograma

Cadigo de Conduta

Regulamentos

Informagao financeira histérica e atual
Principios do bom governo

X X X X X X X X X X

Identidade e elementos curriculares de todos os membros dos 6rgéos sociais

6 Remuneracoes

POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO E DOS
COLABORADORES DO CAIXABI

A definicdo da politica de remuneracao dos membros dos érgéos de administragdo e fiscalizacdo do CaixaBl é da
competéncia da Assembleia Geral, mediante proposta da Comissdo de Remuneracdes a ser submetida
anualmente a aprovagdo da Assembleia Geral.

A remuneracdo dos membros dos 6rgdos de administracédo e fiscalizacdo do CaixaBl é fixada nos termos da
Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos Sociais, disponivel no sitio puablico do Banco em

www.caixabi.pt.

A definicdo dos valores das remuneragdes de cada membro do Conselho de Administracéo e do Conselho Fiscal,
incluindo as componentes fixas e variaveis que as integrem, quando aplicavel, é da competéncia da Assembleia
Geral, mediante proposta da Comissdo de Remuneragfes. A composi¢cdo da Comissdo de Remuneracdes € a
indicada no capitulo 4.2 ‘Org&os sociais e comissdes’.

A componente fixa da remuneracdo dos membros do Conselho de Administragcdo, executivos e ndo executivos, e
do Conselho Fiscal é estabelecida no inicio do mandato de cada um daqueles érgéos, de acordo com os principios,
objetivos e requisitos da Politica de Remuneracdo, em funcdo das competéncias requeridas e responsabilidades
inerentes aos cargos a desempenhar e tempo despendido no exercicio de fungBes pelos membros daqueles
orgaos sociais e considerando, designadamente, a pratica remuneratéria de instituicdes comparaveis.

Apenas os Administradores executivos tém direito a atribuicdo, ndo garantida, de remuneracdo variavel, a
determinar anualmente pela Assembleia Geral, coletiva e individualmente, mediante proposta da Comisséo de
Remunerag¢des. Os membros da Mesa da Assembleia Geral ndo sdo remunerados.

O CaixaBl ndo remunera os membros do Conselho de Administragdo ou do Conselho Fiscal através de
participac¢éo nos seus lucros, nem atribui qualquer beneficio discricionério de penséo.

A politica de remuneracgdo dos demais colaboradores do CaixaBl é definida pelo Conselho de Administragdo do
Banco, adotando as normas corporativas da CGD relativas a essa matéria com as modificacdes decorrentes de
normas e requisitos aplicaveis ao Banco.

ESTRUTURA DAS REMUNERAGCOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E DE FISCALIZAGAO

PRINCIPIOS DA POLITICA DE REMUNERACAO

= E adequada e proporcional a dimens&o, organizag&o interna, natureza, Ambito e complexidade da atividade e
dos riscos do CaixaBl;

= Garante o equilibrio adequado do racio entre as componentes fixa e variavel da remuneracéo, tendo presentes
as orientacOes estabelecidas para o Grupo CGD e a préatica do mercado onde o CaixaBl se insere, permitindo
a execugado de uma politica flexivel em matéria de remuneragéo variavel, incluindo o seu nao pagamento;

= Promove o alinhamento da remunera¢do com os objetivos, a estratégia empresarial, os valores e 0s interesses
de longo prazo do CaixaBl;
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= Na&o incentiva a assunc¢éo de riscos em niveis superiores ao nivel de risco tolerado pelo CaixaBl e pelo Grupo
CGD (apeténcia pelo risco);

= Promove a prossecucao da atividade em cumprimento da apeténcia pelo risco definida para o CaixaBl e para
0 Grupo CGD (risk appetite statement);

= Na&o limita a capacidade do CaixaBl para manter ou repor uma sélida base de fundos proéprios;

= Assegura o cumprimento das disposi¢cbes legais e regulamentares, principios e normas nacionais e
internacionais que regem a atividade do CaixaBl e da CGD;

= Promove e é coerente com uma gestao de riscos sa e prudente do CaixaBl;
= Evita situacdes de conflito de interesses;

= Promove a competitividade do CaixaBl e do Grupo CGD, tendo em conta as politicas e praticas remuneratorias
de bancos e instituicdes comparaveis.

O nivel remuneratério dos membros dos 6rgéos sociais deve permitir a respetiva composigao coletiva com pessoas
qualificadas e experientes para o desempenho das fun¢des de administragcdo, gestéo e fiscalizagdo do Banco.

A atribuicdo de remuneracao variavel esta dependente da obtenc¢&o de resultados positivos no CaixaBl e no Grupo
CGD e baseia-se no desempenho do Banco e dos Administradores executivos.

A Politica de Remuneracéo prevé que a remuneracéo dos Administradores nédo executivos e membros do Conselho
Fiscal seja composta exclusivamente por uma componente fixa, que pode incluir, designadamente, a remuneragéao
pelo exercicio de func¢des, enquanto membro de comissfes especiais consultivas e de apoio ao Conselho de
Administragcdo. Esta remuneragdo e os termos do respetivo pagamento serdo determinados por deliberagcdo da
Assembleia Geral, sob proposta da Comissdo de Remuneragdes.

No CaixaBl, e na medida em que os Administradores ndo executivos auferem remuneragfes por cargos exercidos
noutras entidades do Grupo, ndo auferem qualquer remuneragéo pelos cargos exercidos no Banco.

ESTRUTURA DE REMUNERAGAO

A remunerac@o dos Administradores executivos é composta por uma componente fixa e por uma componente
variavel, esta ultima de atribuicdo nédo garantida.

O valor da componente variavel da remuneracao ndo pode exceder o da remuneracao fixa, para assegurar que a
componente fixa representa uma proporgdo suficientemente elevada da remuneragéo total dos Administradores
Executivos, de modo a permitir a aplicagdo de uma politica plenamente flexivel relativamente & componente
variavel, incluindo a possibilidade do seu ndo pagamento.

O valor total da remuneragéo variavel do conjunto dos Administradores executivos ndo pode ser superior ao valor
correspondente a percentagem maxima dos lucros liquidos consolidados do exercicio que, para cada ano, for
definido pela Assembleia Geral, no seguimento de proposta apresentada pela Comissdo de Remuneragées. A
fixacdo do valor a atribuir a titulo de remuneragéo variavel tem conta a capacidade do CaixaBl e da CGD manterem
uma base sdlida de fundos préprios, o desempenho e resultados globais do Banco e do Grupo CGD, a evolugdo
do valor global definido para a remuneracéo variavel do conjunto dos colaboradores do Banco e da CGD e deve
observar as praticas de outros bancos e instituicdes comparaveis ao Banco e ao Grupo CGD.

A componente variavel da remuneragdo dos Administradores executivos € composta por:

= Uma parte em numerario, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor total da componente variavel;
e

= Uma parte em espécie, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor total da componente variavel, a
pagar através de instrumentos com as carateristicas e requisitos previstos na Lei e demais normativos
aplicaveis, sempre que possivel através de instrumentos emitidos pela CGD.

A parte em numerdrio fica sujeita a mecanismos de reducgéo e de reverséo, e relativamente a 50% do seu montante
a um periodo de diferimento, sendo paga em 5 prestacdes anuais iguais.

A parte em espécie fica sujeita (i) a um periodo de retencéo de 1 ano a contar da correspondente aquisicao e (ii)
a mecanismos de reducéo e de reversdo. Relativamente a 50% do respetivo valor, fica ainda sujeita a um periodo
de diferimento, sendo os instrumentos disponibilizados na proporcao de 1/5 em cada data aniversaria da data de
atribuigéo.

Os Administradores executivos ndo tém qualquer regime especial de reforma, sendo beneficiarios do regime de
segurancga social.
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Os Administradores executivos podem gozar dos beneficios, designadamente no que respeita a beneficios sociais
e a pensdes, nos termos que sejam concretizados pela Assembleia Geral, sob proposta da Comissdo de
Remuneragoes.

Na concretizagao dos beneficios dos Administradores executivos deve ser tida em consideracéo a pratica que tem
sido seguida no CaixaBIl e no Grupo CGD, bem como as politicas e praticas remuneratérias de outros bancos e
instituicbes comparaveis a CaixaBl.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

A determinacdo do montante concreto da componente variavel a atribuir a cada Administrador Executivo é feita
pela Assembleia Geral, tendo em conta a avaliacdo do desempenho individual de cada Administrador Executivo
por referéncia ao exercicio e ao periodo de tempo decorrido desde o inicio do respetivo mandato. A avaliagéo sera
efetuada:

a) Num quadro plurianual, para que o processo de avaliacdo se baseie no desempenho de longo prazo e que o
pagamento das componentes da remuneracéo dele dependentes seja repartido ao longo de um periodo que
tenha em conta o ciclo econémico subjacente do CaixaBl e da CGD e os seus riscos de negdcio, devendo,
para o efeito, considerar ndo s6 o exercicio a que a componente variavel da remuneracéo concerne, mas
também os exercicios anteriores abrangidos pelo mandato em curso;

b) Atendendo a critérios quantitativos aferidos pelo contributo do CaixaBI para a evolu¢éo da execugéo do Plano
Estratégico da CGD em vigor, no quadro de apeténcia pelo risco aprovado para o CaixaBl e para o Grupo
CGD, designadamente:

i. Solvabilidade: compreende a ponderacéo de racios de capital e leverage, suficiéncia de capital interno
e MREL;

i. Rentabilidade: compreende a ponderagdo da rentabilidade dos capitais proprios, da rentabilidade do
ativo e evolugdo da margem financeira;

iii. Eficiéncia: racio de custos sobre proveitos;
iv. Posi¢do no mercado: quotas de mercado do CaixaBl e da CGD;

v. Assuncdo de risco de crédito: racios de Non-Performing e respetiva cobertura por imparidade e custo
do risco; niveis de concentracdo de risco de crédito e evolucdo da carteira de imdveis obtidos por
recuperacgdo de crédito;

vi. Liquidez: racios prudenciais de liquidez e nivel de funding por recurso ao Banco Central Europeu.
c) S&o considerados os seguintes critérios qualitativos:

i.  Nivel de reclamacéo de clientes;

ii. Indicadores de reputacdo do CaixaBl e da CGD;

iii. Indicadores de desempenho qualitativos associados a cada uma das Direcdes e Areas de Negdcio sob
a responsabilidade de cada um dos Administradores executivos.
DIVULGACAO DAS REMUNERAGOES

INFORMAGCAO RELATIVA AOS ENCARGOS APURADOS COM A REMUNERAGAO DOS MEMBROS DA COMISSAO EXECUTIVA DO CAIXABI
REFERENTE A 2019

Presidente Vogal Vogal Vogal
Joaquim Souza Francisco Paulo_OIiveira Pa_ulo
(em euros) Rangel Silva Henriques
Periodo a que respeita 01/01/2019 01/01/2019 01/01/2019 01/01/2019
31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
Remuneragéo
Remuneracéo fixa anual recebida 173 565 121 553 119 013 112 000
Remuneracéo variavel recebida - 5450 8 850 16 800
Outras @ - 3950 4 350 10 800
Outras compensacdes
Prestac5o anual da viatura de servigo @ 6 503 6503 - 6542
Gastos de utilizagio de comunicagdes moveis @ 3719 136 - 166
Subsidio de refeicédo 2776 2776 2776 2776
Encargos com beneficios sociais
Contribuicdes para a Seguranca Social 41 430 29 077 28 474 26 808

Outras contribuicdes (s/n)
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Presidente Vogal Vogal Vogal

Joagquim Souza Francisco Paulo Oliveira Paulo
(em euros) q Rangel Silva Henriques
Seguros de salude N&o existem seguros individuais
Seguros de vida N&o existem seguros individuais
Seguros de acidentes pessoais N&o existem seguros individuais

@ prémio auferido em espécie, de acordo com a Politica de Remuneragdes.
@ Os custos com comunicagdes méveis e com a renda anual da viatura de servigo do Dr. Paulo Oliveira Silva foram suportados pela Caixa Geral de Depésitos, S.A.

NOTA: As Senhoras Administradoras Eng.? Ana Paula Tavares Abrantes de Melo e Dr.2 Maria Manuela Martins Ferreira ndo sdo remuneradas pelo CaixaBl no
exercicio das suas funcdes, sendo remuneradas pelos cargos exercidos na CGD.

INFORMACAO SOBRE A REMUNERAGAO DOS MEMBROS DO CONSELHO FISCAL DO CAIXABI REFERENTE A 2019

(em euros) Antonio Assis Maria do Rosério Gouveia Vitor Simdes
Periodo a que respeita 05/02/2019 31/12/2019 05/02/2019 31/12/2019 10/10/2019 31/12/2019
Remuneracéo anual efetiva 14.580 9.180 2.323

ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADOS — SROC, S.A., REPRESENTADA POR ANA ROSA RIBEIRO SALCEDAS MONTES PINTO

(em euros - valores sem IVA) Portugal Exterior Valor

Contas individuais
Auditoria e reviséo legal das contas 52 500 10 890 63 390

Outros servigos de garantia de fiabilidade 68 945 - 68 945

7 TransacoOes relevantes com entidades relacionadas

Sé&o consideradas entidades relacionadas com o CaixaBl todas as empresas do Grupo CGD.

Das transagfes com entidades relacionadas, destacam-se como mais relevantes as realizadas com as seguintes
entidades:

= Caixa Capital — Sociedade de Capital de Risco, S.A.

= Caixa Geral de Depositos, S.A.

Em 31 de dezembro de 2019, as demonstragdes financeiras do CaixaBl incluiam os saldos e transa¢cdes com
entidades relacionadas espelhados na tabela seguinte.

2019
(em milhares de euros) Caixa Capital CGD Outras Empresas
Grupo CGD
Ativos
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 13781,3
Aplicacdes em instituicdes de crédito 1350,0
Titulos e instrumentos financeiros derivados de negociacéo
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 413,0
Crédito a clientes
Outros ativos 13,8 347,9 3,1
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociagéo 26 653,7
Recursos de outras instituicdes de crédito 103 007,8 2,8
Passivos por operagdes de locagédo — IFRS 16 4.617.879,0
Recursos de clientes e outros empréstimos 5835,0 2 503,8
QOutros passivos 1566,1
Proveitos
Juros e rendimentos similares 3020,1
Rendimentos de instrumentos de capital
Ganhos em operagdes financeiras 90 930,1
Rendimentos de servicos e comissdes 6 206,5 78,5
Ganhos na alienagdo de outros ativos
Outros proveitos de exploragdo 133,8 1190,5
Custos
Juros e encargos similares 1,4 13 202,6 5,2
Perdas em operag0es financeiras 96 122,7
Comissoes 81,7
Outros custos de exploragio 306,3
Gastos gerais administrativos 212,7
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As politicas relativas as proibi¢des e limitagdes de concessao de crédito aos membros dos 6rgdos de administragao
e fiscalizagdo, previstas no artigo 85.° do RGICSF encontram-se formalizadas no normativo interno do CaixaBl,
gue estabelece as regras e os procedimentos a adotar nesta matéria.

O referido normativo determina que o CaixaBl ndao pode conceder crédito, sob qualquer forma ou modalidade,
direta ou indiretamente, aos membros dos seus 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo, nem a sociedades ou
outros entes coletivos por eles direta ou indiretamente dominados. Esta proibicdo ndo abrange as operagfes de
crédito decorrentes da politica de pessoal do CaixaBl ou da CGD.

O normativo interno relativo a prevencao e gestéo de conflitos de interesses refere explicitamente que os conflitos
de interesses podem resultar de situagdes entre o CaixaBl e as partes relacionadas. O referido normativo
estabelece o conceito de partes relacionadas relevantes para efeitos de prevencdo de conflitos de interesses,
nomeadamente as entidades com quem o CaixaBl tem especiais relagbes comerciais, acionistas ou outras.

Mais se informa que, no decurso de 2019, ndo foram realizadas operacdes de crédito com membros dos 6rgaos
sociais do CaixaBl sujeitas a divulga¢éo no ambito do artigo 85.° do RGCISF.

PROCEDIMENTOS ADOTADOS EM MATERIA DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

O CaixaBI possui procedimentos transparentes relativos a aquisi¢cao de bens e servigos, pautados pela adogéo de
critérios de adjudicacdo orientados por principios de economia e eficacia, possuindo normativos internos que
definem os procedimentos a adotar na selecéo e no relacionamento com fornecedores em regime de outsourcing.
Os procedimentos adotados sao os seguintes:

= Consultas ao mercado — em regra s&o consultados pelo menos trés fornecedores por produto.
= Rececdo, avaliacdo e negociagdo das propostas.

= Selecdo de fornecedores, autorizagdo da despesa e adjudicagdo — com base na analise comparativa das
propostas apresentadas e de acordo com as competéncias delegadas.

= Contratos com fornecedores de bens e/ou prestadores de servi¢os — de forma escrita, troca de correspondéncia
ou contrato formal.

UNIVERSO DAS TRANSACOES QUE NAO TENHAM OCORRIDO EM CONDICOES DE MERCADO

As contratacdes realizadas sem consulta ao mercado respeitam a:
= Seguros — com a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.

= Renting de viaturas — com a Locarent — Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A.

LISTA DE FORNECEDORES QUE REPRESENTAM MAIS DE 5% DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS EM
BASE INDIVIDUAL

Os fornecedores que representaram mais de 5% dos fornecimentos e servicos externos em base individual, em
2019, foram os seguintes:

=  Bloomberg L.P.

= Oracle Portugal, Sistemas de Informagéo, Lda.

= Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.

= Finantech - Sistemas de Informacé&o, S.A.

= Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

= Capgemini Portugal, Servicos de Consultoria e Informatica, S.A.

= Refinitiv Portugal Unipessoal, Lda.

8 Analise da sustentabilidade nos dominios econdmico, social
e ambiental

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

O CaixaBl gera valor para os seus stakeholders ao promover uma gestéo sustentavel dos seus recursos, assente
em principios éticos e de responsabilidade econémica, social e ambiental.
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O CaixaBl estéa inserido no Grupo CGD que, pela sua visdo estratégica, ambiciona estar na primeira linha do
desenvolvimento sustentavel. O ambiente assume uma importancia fulcral na estratégia da sustentabilidade, que
se consubstancia nas mais diversas areas da sua atividade a nivel externo e interno.

A Estratégia de Sustentabilidade da CGD, alinhada com o plano estratégico, assenta em 6 areas de intervengéo
estrutural — Negocio Acessivel, Responsabilidade Social, Pegada Ambiental, Etica e Compliance, Gest&o de Risco
e Envolvimento com Stakeholders - para as quais foi definido um conjunto de iniciativas e objetivos voluntarios,
gue vao além das obrigacdes legais e de compliance. As iniciativas definidas dao continuidade ao compromisso e
contributo para o desenvolvimento sustentavel, respeitando os 10 Principios do Pacto Global das Nag6es Unidas
e 0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, estando também alinhadas com os temas materiais relevantes
para os varios grupos de stakeholders da CGD. Os documentos de relato de informacao de sustentabilidade anual
encontram-se disponiveis para consulta no site www.cgd.pt em https://www.cqgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-
CGD/Reporting-Desempenho/Pages/Reporting-desempenho.aspx.

O Programa Corporativo de Sustentabilidade da CGD tem vindo a ser dinamizado nas diversas entidades, através
do desenvolvimento de um conjunto iniciativas que nos Ultimos anos tém contribuido para a consolidacéo de varios
beneficios, entre eles: reducédo de custos e melhoria da eficiéncia operacional; obtencdo de receitas adicionais;
acompanhamento das tendéncias regulatérias; mitigacéo de riscos e promogédo da inovagdo da oferta.

Em 2019, o Banco prosseguiu a sua atividade dentro da mesma estratégia de sustentabilidade, ou seja,
privilegiando orientacdes de negdcio que vao ao encontro de um desenvolvimento sustentavel e, simultaneamente,
contribuindo para a evolucao do negécio e criagdo de valor para os acionistas.

Anualmente, o CaixaBl torna publico o seu Relatério de Governo Societario, assumindo total transparéncia perante
os stakeholders. Internamente, o CaixaBl possui regulamentos que permitem assegurar um elevado
comportamento ético dos seus colaboradores, bem como procedimentos preventivos e fiscalizadores, contando
com um Gabinete de Compliance para promocao e verificagdo do cumprimento de normas e regulamentos em
vigor.

O respeito pelos critérios éticos, sociais e ambientais na conducao dos negdécios, em todas as areas de atuacao é
assegurando através da assuncado de politicas, cddigos e regras internas, alinhados com as melhores préticas,
conforme descrito no capitulo 5.3 ‘Regulamentos e codigos’. Enquanto alicerces fundamentais para o desempenho
sustentavel, a sua elaboracgéo €, na maioria dos casos, assegurada por uma equipa multidisciplinar na CGD a nivel
corporativo.

As politicas e compromissos circunscrevem a atuacdo do CaixaBl quanto aos seus valores fundamentais e a
sustentabilidade, exortando a prevaléncia da ética, do rigor e da transparéncia em todas as atividades e operacdes,
vinculando colaboradores e estruturas funcionais, e sempre que enquadravel, parceiros e stakeholders.

Com total integragdo fisica nos edificios da CGD e uma maior integracdo das areas de suporte na CGD,
nomeadamente a Gestdo de Recursos Humanos, a gestéo e a implementacéo das politicas nos dominios social e
ambiental passaram a estar na esfera de competéncias exercidas corporativamente pela CGD. Desta forma, o
CaixaBl cumpre os principios definidos pela CGD relativamente as boas praticas para a preservacédo do ambiente.

No dominio social, o Banco continuou a privilegiar durante o ano de 2019 a realizacdo de agdes relativas a
valorizacdo dos seus recursos humanos, sob a forma de formacao e de encontros enquadrados no ambito do
Grupo CGD.

Em termos de gestdo ambiental em particular, o CaixaBl passou a integrar plenamente os programas lancados ao
nivel da CGD, designadamente, o Programa de Baixo Carbono e o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da CGD,
que implementam boas praticas ambientais no edificio e sensibilizam os colaboradores de todas as entidades
residentes para a preservacao dos recursos afetos ao local de trabalho.

Em 2019, o CaixaBl transpds para o seu Sistema de Normas e Procedimentos, a Ordem de Servigo relativa a
Politica de Subcontratagéo e a Instrugéo de Servico relativa a Selecéo de Fornecedores e Processo de Compras
de Bens e Servigcos que prevé a inclusdo de clausulas contratuais em matéria de sustentabilidade, nomeadamente
o cumprimentos dos Principios Eticos e Boas Praticas Empresariais, apensas aos contratos com fornecedores,
obrigatdrias no que concerne a natureza da prestacéo de servigos de algumas areas de atividade econémica e ou
industrial.

Ainda que o setor financeiro ndo faga parte das areas de atividade com maiores riscos ambientais, ele pode intervir
com um papel que ndo deve ser menosprezado, atuando sobre a sua operacionalidade interna: consumos de
energia, agua, papel, consumiveis, combustiveis, reciclagem, reutilizacdo de materiais, reducdo de residuos,
selecdo de fornecedores, entre outros.
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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

A atividade do CaixaBl em 2019 pautou-se pelo foco nas principais ages que viabilizam a sua sustentabilidade
de médio prazo, suportada pela prossecugdo da reorganizagdo interna prevista no plano de reestruturagdo
aprovado em Assembleia Geral em 2018 e num maior entrosamento e complementaridade entre a atividade do
CaixaBl e da CGD.

E neste sentido que o CaixaBl elabora os seus Planos de Atividades e procura executa-los no ambito de uma
estratégia de desenvolvimento sustentavel, em que se concilia a obtencdo dos racios de rentabilidade exigidos
pelos acionistas com a dinamizag¢édo do tecido empresarial que forma a sua clientela, repercutindo assim na
comunidade os efeitos positivos da sua salide econémica e financeira.

O Banco procura assim novos contextos de eficacia econdmica, consciente de que a sua missao passa, de uma
forma sustentada, pela cria¢gdo de valor para os seus stakeholders, proporcionada por uma oferta de servicos
financeiros de reconhecida qualidade, apoiado pela sua integracéo no maior grupo financeiro portugués, o Grupo
CGD.

O setor financeiro assume um papel fundamental a partir do momento em que os promotores dos projetos com
impacto ambiental solicitam a sua assessoria e/ou financiamento. Neste contexto, a atividade desenvolvida pelo
CaixaBl traduz um impacto indireto no ambiente, enquanto entidade que tem apoiado empresas através da
estruturacdo de operagbes de crédito e enquanto investidor no mercado financeiro. A introdugcdo de critérios
ambientais e a afericao dos riscos ambientais na analise de projetos e empresas a apoiar, representa um contributo
fundamental para a defesa do ambiente.

O Banco tem como preocupacé@o permanente o cumprimento integral da legislagcdo vigente em matéria socio-
ambiental. A avaliacdo dos riscos ambientais e sociais em project finance é efetuada em trés fases distintas:
durante a fase de due dilligence (pré-contratacéo), durante a fase de construgdo e durante a fase de operacéo.

Durante as duas primeiras fases, 0 acompanhamento dos riscos é feito por consultores independentes (técnicos e
legais). Encontram-se definidos critérios sdcio-ambientais na angariagdo e montagem das operacdes, aguando da
analise de projetos, conforme parecer ambiental exigido por Lei, sob a forma de Declaragdo de Impacto Ambiental
e/ou Avaliagdo de Impacte Ambiental para todos os principais projetos de financiamento de infraestruturas.

O financiamento ndo ocorre sem que antes exista uma confirmag¢&o de licenciamento ambiental no processo de
due dilligence legal. Os consultores técnicos validam, de forma independente e exclusiva, 0s pressupostos técnicos
e ambientais dos projetos (incluindo todas as licengas relevantes) necessarios durante a fase de construcéo e de
operacgdo. Durante esta Ultima fase, existe uma obrigacdo de informacdo permanente pelas contrapartes num
conjunto relevante de matérias dos contratos, incluindo as relativas aos riscos ambientais e sociais.

O CaixaBI tem estruturado operagdes de financiamento a projetos na area ambiental, designadamente projetos de
parques edlicos, hidricos, de outras fontes de energia renovavel, de tratamento de residuos e de saneamento
basico, projetos de enorme impacto ambiental e elevada complexidade, incluindo ao nivel da aprovagéo e
monitorizagdo ambiental.

No ambito da oferta sustentavel, importa ainda referir o papel que a Caixa Capital tem vindo a desempenhar ao
longo dos anos, continuando a contribuir de forma significativa para o crescimento da industria de capital de risco
a nivel nacional, com efeitos positivos para as empresas e empreendedores nacionais.

SUSTENTABILIDADE E CRIAGCAO DE VALOR PARA O FUTURO

O CaixaBl continuara a dar seguimento a estratégia de sustentabilidade definida, assegurando a implementagéo
de boas praticas de gestéo nas diversas areas que constituem os principios de atuagdo do Banco e o alinhamento
com as expectativas dos seus stakeholders.

O CaixaBl devera continuar a contribuir para a consolidagdo do Grupo CGD como um grupo estruturante do
sistema financeiro portugués, distinto pela relevancia e responsabilidade, forte na sua contribuicdo para o
desenvolvimento econémico, o reforco da competitividade, capacidade de inovacéo e internacionalizacdo das
empresas portuguesas e do desenvolvimento sustentavel da economia do pais.

41 | CaixaBl Relatério e Contas 2019 | Relatorio de governo societario



9

Anexos

AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

O CaixaBIl cumpre com as recomendacdes da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo do Setor
Publico Empresarial para o Relatério de Governo Societério, as quais tém por base o disposto no Decreto-Lei
n.° 133/2013 de 3 de outubro, conforme se descreve na seguinte grelha de avaliagdo:

Relatério de Governo Societario

Cumprimento

Observacgdes

Sintese

Misséo, Objetivos e Politicas

Indicacdo da missédo e da forma como é prosseguida, assim como da viséo e dos valores que orientam a
empresa

Indicagdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no ambito da estratégia definida, designadamente:

Objetivos e resultados definidos pelos acionistas e grau de cumprimento dos mesmos, assim como a
justificacdo dos desvios verificados e as medidas de correcéo aplicadas ou a aplicar

Indicacé&o dos fatores chave de que dependem os resultados da empresa

Evidéncia da atuagdo em conformidade com as orientagdes definidas pelos ministérios setoriais
Estrutura de Capital
Estrutura de capital

Eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das a¢des
Acordos parassociais
Participacdes Sociais e obrigagdes detidas

Identificacdo das pessoas singulares (6rgéos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta ou indiretamente,
sdo titulares de participagdes noutras empresas, com indicacdo detalhada da percentagem de capital e de
votos

Aquisicao e alienacéo de participagdes sociais, bem como a participacdo em quaisquer empresas de
natureza associativa ou fundacional

Indicacdo do nimero de acgdes e obrigacdes detidas por membros dos 6rgédos de administracéo e de
fiscalizagéo

Informacéo sobre a existéncia de relagBes significativas de natureza comercial entre os titulares de
participacdes e a empresa

Orgéos Sociais e Comissdes
Identificacdo do Modelo de Governo adotado
Assembleia Geral
Composicdo da mesa da assembleia geral, mandato e remuneragéo

Identificacé@o das deliberagfes acionistas que, por imposicéo estatutaria, s6 podem ser tomadas com
maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas maiorias

Administracdo e Supervisao

Regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis a nomeagao e substituicdo dos membros

Composigéo, duragéo do mandato e nimero de membros efetivos

Identificacdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracéo e identificagcdo dos
membros independentes

Apresentacao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros

Apresentacao das declara¢des por cada um dos membros do 6rgéo de administragéo ao érgéo de
administracdo e ao 6rgao de fiscalizagdo, bem como a Inspecdo Geral de Financas (IGF), de quaisquer
participacdes patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer relagdes que mantenham
com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse

Identificac&o das relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros
com acionistas

Apresentagao de organogramas relativos a reparticdo de competéncias entre os varios 6rgaos sociais

Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administra¢éo e da Comissao Executiva

Fiscalizacao
Identificacé@o do 6rgdo de fiscalizagéo correspondente ao modelo adotado e composi¢éo
Indicacéo do nimero estatutario minimo e maximo de membros, durag&o do mandato, nimero de
membros efetivos e suplentes

Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros
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Cumprido
(capitulo 1)

Cumprido
(capitulo 1)
Cumprido
(capitulo 1)
Cumprido
(capitulo 1)
Cumprido
(capitulo 1)

Cumprido
(capitulo 2)

Cumprido
(capitulo 3)

Cumprido
(capitulo 3)
Cumprido
(capitulo 3)
Cumprido
(capitulo 3)

Cumprido
(capitulo 4)

Cumprido
(capitulo 4)

Cumprido
(capitulo 4)
Cumprido
(capitulo 4)
Cumprido
(capitulo 4)
Cumprido
(capitulo 4)

Cumprido
(capitulo 3)

Cumprido
(capitulo 4)
Cumprido
(capitulo 4)
Cumprido
(capitulo 4)

Cumprido
(capitulo 4)

Cumprido
(capitulo 4)

Realizado a nivel
corporativo pela CGD

Nao aplicavel
Nao aplicavel

Inclui organograma
completo do CaixaBl

Né&o aplicavel



Relatério de Governo Societario Cumprimento Observacgoes

Funcionamento do Conselho Fiscal (S:prg[ﬁﬂ,dg)
Revisor Oficial de Contas
Identificagdo do ROC (S:;”ﬁﬁlrgdg)
Indicacéo das limitagdes legais (S;,;nﬁﬁﬂ,dg)
Indicagéo do nimero de anos em que a SROC e/ou 0 ROC exerce fun¢des consecutivamente junto da Cumprido
empresa/grupo (capitulo 4)
Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC a empresa (cc;pmﬁlrgdZ)
VI. Organizagao Interna
Estatutos e Comunicacdes
Alteracdo dos estatutos da sociedade — regras aplicaveis (cc;pmﬁlrgdg)
Comunicagao de irregularidades (S:prg[ﬁﬂ,dg)
Indicagdo das politicas antifraude (S;’;Hﬁlr:)dg)
Controlo Interno e Gestéo de Risco
Informacgé&o sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) (g:,;mﬁﬂjdg)
Pessoas, 6rgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou SCI (S;;nitﬁ[gdg)
Principais medidas adotadas na politica de risco (S;;;nitﬁlr:)dg)
Relacdes de dependéncia hierarquica e/ou funcional (g:,;mﬁﬂjdg)
Outras areas funcionais com competéncias no controlo de risco (g:,;mﬁﬂjdg)
Identificac@o dos principais tipos de riscos (S;;nitﬁ[gdg)
Descrigdo do processo de identificacéo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestéo e mitigacéo de Cumprido
riscos (capitulo 5)
Elementos do SCI e de gestéo de risco implementados na empresa (g:,;mﬁﬂjdg)
Regulamentos e Cédigos
. A Cumprido
Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos (capitulo 5)
Cédigos de Conduta e Cédigos de Etica C””,‘P”d"
(capitulo 5)
Prevencédo da Corrupcéo e planos de acao para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador Cumprido
ou Fornecedor de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros) (capitulo 5)
Deveres especiais de informacéo
Plataforma para cumprimento dos deveres de informagéo C“”?p”do
(capitulo 5)
Plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia Cun}prldo
(capitulo 5)
Sitio de Internet
Indicacéo do(s) enderecgo(s) para divulgacéo da informacéo acerca da empresa Cumprldo
(capitulo 5)
Prestacéo de servigo publico ou de interesse geral Né&o aplicavel
VIl. Remuneragdes
Competéncia para a determinagédo
Indicagéo do 6rgdo competente para fixar a remuneragéo Cumprido
(capitulo 6)
Cumprido

Identificacéo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses P
(capitulos 4 e 6)

Evidéncia do cumprimento do artigo 51.° do RISPE, ou seja, que os membros dos 6rgédos de
administracéo se abstém de intervir nas decis6es que envolvam os seus proprios interesses

Comisséo de fixacdo de remuneracfes

Nao aplicavel

Composigao Cumprido
posi¢ (capitulo 4)
Estrutura das Remuneracdes

Politica de remuneragéo dos 6rgéos de administracéo e de fiscalizagao (S;’;nnﬂlrgdg)

~ 2 Cumprido
Informagéo sobre 0 modo como a remuneragao é estruturada (capitulo 6)
Componente variavel da remuneragéo e critérios de atribuicéo (g; ’;Rﬁlnodg)
Diferimento do pagamento da componente variavel (S;’;nitﬂlnodg)
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Relatério de Governo Societario Cumprimento Observacgoes

A S - Cumprido
Parametros e fundamentos para atribui¢cdo de prémio capitulo 6
p
. ~ Cumprido
Regimes complementares de pensfes canitulo 6
p
Divulgagdo das Remuneracdes
Indicacdo do montante anual da remuneragéo auferida C“”?F’“do
(capitulo 6)
x o L Cumprido
Remuneragéo paga sob a forma de participagéo nos lucros e/ou prémios canitulo 6
p
Indemnizacdes pagas a ex-administradores executivos Na&o aplicavel
Indicagdo do montante anual da remuneragéo auferida do 6rgéo de fiscalizagdo da empresa (S;[mﬁ[fg)
Indicacéo da remuneragdo anual da mesa da assembleia geral Nao aplicavel
VIIl.  TransacBes com partes relacionadas e outras
Mecanismos implementados para controlo de transagdes com partes relacionadas Cunjpndo
(capitulo 0)
Informacé&o sobre outras transacdes:
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos; Cumprido
b) Identificagdo das transacdes que ndo tenham ocorrido em condigdes de mercado; (ca itﬁlo 0)
c) Lista de fornecedores com transacdes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos e P
servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).
IX. Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e ambiental
Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas C“”?p”do
(capitulo 8)
. . Cumprido
Politicas prosseguidas (capitulo 8)
Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:
a) Responsabilidade social Cumprido
b) Responsabilidade ambiental (capitulo 8)
¢) Responsabilidade econémica
X. Avaliagdo do Governo Societario
Verificacdo do cumprimento das recomendacdes relativamente a estrutura e pratica de governo societario (g:prg[ﬁlrg:ig)
) ~ . N . Cumprido
Outras informag6es — Cumprimento das obrigagdes legais (capitulo 9)

CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

A. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS AO NIVEL DOS OBJETIVOS DE GESTAO

Foi dado cumprimento as orientagdes e objetivos de gestao para o exercicio de 2019 deliberados pelos acionistas
em Assembleia Geral de 2019, previstos no artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro.

B. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS AO NIVEL DOS ATRASOS NOS PAGAMENTOS

O CaixaBl dedica especial aten¢do ao cumprimento dos prazos de pagamento aos seus fornecedores, tendo vindo
nos ultimos exercicios a divulgar os prazos médios de acordo com o definido na Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, com a alteragdo introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de 13 de abril,
e 0s atrasos nos pagamentos, conforme definidos no Decreto-Lei n.° 65-A/2011, de 17 de maio.

0-90 90-120 120-240 240-360 >360
(em milhares de euros) dias dias dias dias dias
Pagamentos em Atraso 4 846 183 69 (20) 0

C. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS AO NIVEL DAS REMUNERAGOES

Informacéo detalhada sobre o tema no capitulo 6. ‘Remuneragées’.

D. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS A UTILIZACAO DE CARTAO DE CREDITO

Em 2019 nado foram atribuidos cartdes de crédito aos membros do Conselho de Administragdo, sendo
reembolsadas eventuais despesas de representacdo apresentadas pelos mesmos.

E. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS RELATIVAS A DESPESAS NAO DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS

Todas as despesas reembolsadas tém como suporte um documento comprovativo da sua efetivagao.
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F.  CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS AO NIVEL DOS PRINCIPIOS DA IGUALDADE DO GENERO

O CaixaBl respeita o principio de igualdade no género, assegurando internamente a igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres, tanto na contratagdo de colaboradores como nas oportunidades de carreira que
proporciona, promovendo a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

G. ELABORACAO DE PLANO SOBRE A PREVENGCAO DA CORRUPCAO

O CaixaBl faz parte da lista identificativa das entidades que fizeram chegar ao Conselho de Prevengdo da
Corrupgéo informacdo sobre os respetivos Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas.
Durante o ano de 2019 foi elaborado e aprovado o Plano Gestéo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas do
CaixaBl.

H.  CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS AO NIVEL DA CONTRATAGAO PUBLICA

O Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, néo & aplicavel ao
CaixaBl.

. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS AO NIVEL DO PARQUE DE VEICULOS DO EsSTADO

Os processos relacionados com a utilizagé@o de viaturas de servico no CaixaBI foram sujeitos a medidas de gestéo
centralizada e de otimizag&o ao nivel do Grupo CGD.

J. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS AO NIVEL DOS GASTOS OPERACIONAIS

Com o objetivo de otimizar os custos com pessoal, as principais opgdes estratégicas passam por executar o plano
de ajustamento do efetivo (Reformas, Pré-Reformas e Rescisdes por Muatuo Acordo, sem necessidade de
substituicdo dos colaboradores) e otimizar a gestéo de recursos humanos.

No que respeita a reducéo efetiva dos gastos gerais administrativos, € de referir o &mbito corporativo da fungéo de
procurement da CGD, na qual o CaixaBl se encontra integrado, visando a harmonizacéo e centralizacdo do mesmo
e a capitalizacdo das sinergias decorrentes de uma negociagdo e aquisicao centralizada de bens e servicos.
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