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GRUPO CAIXA GERAL DE DEPUSITOS

POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSES
(Sintese)

1. PRINCIPIOS

O presente documento consagra por escrito, 0s principios e medidas consideradas razoaveis e

adequadas a dimensdo do CaixaBl, que se destinam a identificar possiveis conflitos de

interesses, reduzir ao minimo o risco da sua ocorréncia e actuar de modo a evitar que conflitos

de interesses relevantes prejudiquem os interesses dos clientes.

Para haver conflito de interesses é necessaria a intervenc¢ao de um cliente:

Em situacdo de conflitos de interesses, o CaixaBl agira por forma a assegurar aos
seus clientes um tratamento transparente e equitativo;

O CaixaBl dara prevaléncia aos interesses do cliente, tanto em relacdo aos seus
proprios interesses ou de empresas com as quais se encontra em relacdo de
dominio ou de grupo, como em relagéo aos interesses dos titulares dos seus 6rgaos
sociais e colaboradores;

Sempre que o CaixaBl realize operacfes para satisfazer ordens de clientes, deve
colocar a disposicao destes, os instrumentos financeiros pelo mesmo preco por que
0s adquiriu;

Todos os colaboradores do CaixaBl, que exercam a sua actividade em &reas que
possam implicar conflitos de interesses, devem actuar com o grau adequado de

independéncia.

Para garantir a independéncia, o CaixaBl adopta as seguintes medidas:

a) Procedimentos eficazes para impedir ou controlar a troca de informacéo entre pessoas

relevantes, envolvidas em actividades que impliqguem um risco de conflitos de interesses,

sempre que a informacgao possa prejudicar os interesses de um ou mais clientes;

b) Uma fiscalizacédo distinta das pessoas relevantes cujas principais funcdes envolvam a

realizacdo de actividades em nome de clientes, ou a prestacdo de servigcos a estes,

gquando os seus interesses possam estar em conflito ou quando representem interesses

diferentes, susceptiveis de estar em conflito, inclusive com os do intermediério financeiro;
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¢) A eliminagdo de qualquer relagcdo directa entre a remuneracdo de pessoa relevante
envolvida numa actividade e a remuneracdo ou as receitas geradas por outras pessoas
relevantes envolvidas numa outra actividade, na medida em que possa surgir um conflito
de interesses entre essas actividades;

d) Medidas destinadas a impedir ou a limitar qualquer pessoa de exercer uma influéncia
inadequada sobre o modo como uma pessoa relevante presta actividades de
intermediacdo financeira;

) Medidas destinadas a impedir ou controlar o envolvimento simultaneo ou sequencial de
uma pessoa relevante em diferentes actividades de intermediacéo financeira, quando

esse envolvimento possa entravar a gestdo adequada dos conflitos de interesses.

2. IDENTIFICACAO DOS SERVICOS PRESTADOS E ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
PELO CAIXABI MAIS SUSCEPTIVEIS DE ORIGINAR CONFLITOS DE INTERESSES
a) A recepcéao e a transmissao de ordens por conta de outrem;
b) A execucao de ordens por conta de outrem;
¢) A tomada firme e a colocagdo com ou sem garantia em oferta publica de distribuicao;
d) A negociacao por conta propria;
e) O registo e o depdsito de instrumentos financeiros, bem como 0s servi¢cos
relacionados com a sua guarda, como a gestdo de tesouraria ou de garantias;
f) A concessao de crédito, incluindo o empréstimo de valores mobiliarios, para a realizacdo de
operacdes sobre valores mobilidrios em que intervém a entidade concedente do crédito;
g) A elaboracdo de estudos de investimento e andlise financeira ou outras formas de
consultoria geral relacionada com operagdes em instrumentos financeiros;
h) A consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia industrial e questdes conexas, bem
como sobre a fusdo e a aquisicdo de empresas;

e) A assisténcia em oferta publica relativa a valores mobiliarios;

3. MEDIDAS DE GESTAO E PREVENCAO DOS CONFLITOS DE INTERESSES
Sao regras gerais de prevencdo de conflitos de interesses extensiveis a toda actividade de

intermediacéo financeira do CaixaBI:
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a) Segregacdo de funcbes

0 A organizagdo e reportes hierarquicos constantes do Manual de Estrutura: As vérias
actividades de intermediacdo financeira do CaixaBl estdo distribuidas por 6rgdos de
estrutura diferenciados, desenvolvendo-se de modo autbnomo e com segregacdo de
funcdes de decisdo, execucdo, registo e controlo, existindo uma rigorosa separacao
entre a actividade de carteira propria do CaixaBl e a realizada por conta de clientes.

o O nao envolvimento sequencial ou simultdneo de uma pessoa em diferentes
actividades: os colaboradores estédo afectos exclusivamente a cada actividade sem
interferéncia em qualquer outra susceptivel de conflito.

0 Os colaboradores com func¢des de intermediacdo financeira gozam de independéncia
técnica no exercicio das suas fun¢des, ndo sendo sujeitos a qualquer actuacao indevida

susceptivel de interferir sobre 0 modo como prestam 0s seus servicos.

b) Barreiras na circulacdo de informacao (chineese walls)

0 As informacdes sobre instrumentos financeiros e emitentes desses instrumentos, que 0s
titulares dos 6rgaos sociais ou colaboradores hajam tomado conhecimento em virtude
do exercicio das respectivas fungbes, designadamente aquelas que ainda nao tendo
sido tornadas publicas, sejam susceptiveis de influenciar a cotagdo em qualquer
mercado, estdo obrigatoriamente limitadas aos titulares dos Orgdos sociais e
colaboradores que intervenham em cada actividade ou operacéo.

o0 As informacdes sobre clientes e servicos prestados aos mesmos esta circunscrita aos

colaboradores do 6rgado de estrutura que intervém na prestacdo desses servicos.

Para o efeito, o CaixaBIl implementou as seguintes medidas preventivas:

(i) Através de restricbes nos acessos aos Sistemas de Informacdo mediante
passwords pessoais e intransmissiveis, niveis de acesso diferenciados tendo em
vista a proteccédo de arquivos, ficheiros e bases de dados.

(i) Através da distribuicdo das diferentes actividades, por servicos diferenciados,
localizadas em zonas de acesso reservado

(iii) Através da implementacdo de um sistema de comunicacdo interna e externa

reservado aos destinatarios finais directamente visados pela comunicacao.
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¢) Remuneracéao dos colaboradores

(0]

A estruturacdo das remuneragbes dos colaboradores envolvidos nas actividades de
intermediacao financeira ndo tem relacdo directa com as receitas geradas por outras
pessoas envolvidas em outras actividades de intermediacdo, evitando ligacdes aos

servigos potencialmente conflituantes.

d) Procedimentos preventivos de conflitos de interesses

Com o objectivo de evitar conflitos de interesse, o CaixaBl e os colaboradores envolvidos

na intermediacao financeira estdo proibidos:

(0]

Operagdes proéprias: adquirir ou vender para si quaisquer instrumentos financeiros
guando haja clientes que tenham solicitado a sua compra ou venda a prec¢o igual ou
melhor.
Beneficios ilegitimos:
i. Receber um beneficio financeiro ou de outra natureza para privilegiar os
interesses de outro cliente, face aos interesses do cliente em causa;
ii. Receber ou vir a receber, do cliente ou de um terceiro, um beneficio ilicito
relativo ao servico prestado ao cliente, sob a forma de dinheiro, bens ou

servigos, gue ndo a comissao ou 0s honordrios normais desse servigo.



