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CAPITULOI
Objecto e ambito

Artigo 1°
Objecto

1. O presente Codigo de Conduta consagra as regras e os principios de conduta profissional
observados no Caixa Banco de Investimento, S.A., no exercicio da sua actividade bancaria,
incluindo nesta a intermediacao financeira.

2. O CaixaBl pauta a sua actividade por principios de ética, rigor, verdade, transparéncia,

estabilidade e seguranca no relacionamento com os clientes.

Artigo 2°

Ambito de aplicagido

1. O presente Cddigo vincula os membros do 6rgdo de administragéo, os trabalhadores e os
prestadores de servicos, todos adiante designados por Colaboradores.

2. O presente Codigo € também aplicavel as Filiais do CaixaBl, que sejam instituicoes de crédito
ou sociedades financeiras, com sede em territério nacional, aos agrupamentos complementares
de empresas de que o CaixaBl seja membro, bem como a todos os Colaboradores dessas
entidades, na medida da sua aprovagao pelos respectivos 6rgaos.

3. O presente Cédigo € ainda aplicavel as Filiais, Sucursais e Escritérios de Representacao do
CaixaBl a operar no estrangeiro e a todos os seus Colaboradores, na medida da aprovagao
pelos respectivos 6rgaos e estruturas proprias e apds a introducédo das adaptagdes que sejam

requeridas pelos direitos locais.

Artigo 3°

Disposicoes legais e regulamentares

O cumprimento das regras do presente Codigo ndo exonera os Colaboradores do CaixaBl do
conhecimento e respeito das normas internas e das disposigbes legais e regulamentares

aplicaveis.
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Artigo 4°

Objectivos

As normas previstas no presente Codigo visam:

a) Assegurar a afirmacao de uma imagem institucional de rigor, competéncia e transparéncia;

b) Garantir a clarificagdo e harmonizagao dos padrdes de referéncia no exercicio da actividade;

c) Preservar os mais elevados padrboes de segredo profissional no acesso, gestdo e

processamento de toda a informacao e, em geral, no exercicio de toda a actividade bancaria;

d) Assegurar a adopgao das melhores praticas bancarias e financeiras e garantir uma gestao

empresarial transparente, responsavel, criteriosa e prudente.

CAPIiTULOII
Deontologia profissional

Artigo 5°

Principios gerais

Os Colaboradores do CaixaBl estdo adstritos ao dever de pautar a sua conduta por elevados

principios éticos e deontoldgicos, nomeadamente:

a) Respeito pela absoluta independéncia entre os interesses do CaixaBl e os dos clientes;

b) Respeito pela absoluta independéncia entre os seus interesses pessoais e os do CaixaBl e

dos clientes, evitando situacdes susceptiveis de originar conflitos de interesses;

¢) Respeito pela absoluta independéncia dos interesses dos clientes entre si;

d) Isencao, honestidade e integridade pessoal;

e) Lealdade para com o CaixaBl e seus clientes;

f) Actuagéao discreta, guiada por elevados padrbes de ética profissional;

Dados de revogacio:
Considera-se revogado toda a informacao e quaisquer normas relacionadas
com o assunto desta comunicacdo que existam até a sua entrada em vigor.

Vistos de verificacao:

DPO :
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g) Cumprimento de todas as disposi¢des legais e regulamentares em vigor;
h) Transparéncia na conduta;
i) Sigilo relativamente a informagéo a que tém acesso;

j) Respeito consciencioso dos interesses que lhes estao confiados.

Artigo 6°

Igualdade de tratamento / Principio da nao discriminagao

1. O CaixaBl e os seus Colaboradores nao praticam qualquer tipo de discriminacao, baseada
em critérios como raga, sexo, incapacidade, deficiéncia, preferéncia sexual, convicg¢des politicas
ou ideoldgicas, religidao, instru¢ao ou estado civil.

2. Os Colaboradores do CaixaBl devem actuar com cortesia, tolerancia e respeito e abster-se de

qualquer comportamento que possa ser tido como ofensivo.

Artigo 7°

Competéncia e diligéncia

Os Colaboradores do CaixaBl estdo adstritos aos deveres de:

a) Garantir aos clientes e as autoridades competentes, no exercicio das suas atribuicdes
profissionais, ressalvado o dever de sigilo, uma resposta rigorosa, oportuna e completa as
solicitacdes por aqueles apresentadas;

b) Ter em conta as expectativas dos clientes e do publico em geral, relativamente a sua
conduta, dentro de padrdes éticos que sejam genérica e socialmente aceites;

c) Comportar-se de forma a manter e reforgar a confianga dos clientes no CaixaBl, contribuindo,
de forma eficaz, para a sua boa imagem;

d) Agir de forma objectiva e com bom senso, em todas as circunstancias;

e) Actuar de boa fé, com isencado, responsabilidade e rigor, sem deformar os factos ou a
realidade;

f) Alertar e intervir, de imediato, perante o desrespeito de qualquer das normas deste Cddigo;

g) Se abster de estabelecer contactos com os meios de comunicagéo social sobre assuntos

relativos a vida da instituicdo, sem estarem devidamente autorizados.
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Artigo 8°

Segredo profissional

1. Nos termos do normativo interno sobre Sigilo Bancario, o relacionamento do CaixaBl com os
seus clientes pauta-se pela observancia de uma estrita confidencialidade, pelo cumprimento dos
deveres, que sobre si impendem, nomeadamente de nao revelar ou utilizar informagbes sobre
factos ou elementos aqueles respeitantes, a ndo ser mediante autorizacdo expressa dos
mesmos ou quando a lei obrigue.

2. Assim, os Colaboradores estdo adstritos ao dever de guardar, proteger e preservar, sob
rigoroso sigilo:

a) Tudo o que respeite a contas e nomes de clientes, bem como as operagbes bancarias gerais,
as operagdes de sala de mercados, as operagdes sobre valores mobiliarios, as operagdes de
crédito e aos servigos prestados;

b) Os factos ou elementos respeitantes a vida da instituigdo, designadamente os factos e
informagbes n&o publicadas ou, por qualquer modo, divulgadas pelos 6rgaos competentes;

c) Os factos ou informagdes cujo conhecimento lhes advenha do desempenho das respectivas
fungoes.

3. Nos contactos com os clientes e com o mercado em geral e sem prejuizo do dever de sigilo,
os Colaboradores estdo adstritos a maxima discricdo e particular cautela, tanto na forma e
conteudo como nos meios utilizados para a transmissao de informacgdes sobre outras empresas
e clientes.

4. O dever de segredo profissional abrange toda a informacéo sobre os negdcios do CaixaBl,
incluindo planos de promog¢ao comercial, contratos, listagens de clientes, bases de dados,
patentes e propriedade intelectual, sistemas, programacgdo informatica, custos, estratégias e
assuntos de competitividade comercial.

5. O dever de segredo profissional que impende sobre os Colaboradores nao cessa com o

termo das fung¢des ou dos servigos prestados.

Dados de revogacio:

Considera-se revogado toda a informacao e quaisquer normas relacionadas

Vistos de verificacao:

com o assunto desta comunicacgdo que existam até a sua entrada em vigor. | DPO :
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Artigo 9°

Consideracao dos interesses dos clientes

1. As instrucbes recebidas de clientes e, em geral, os servigos por estes solicitados sao
executados com respeito pelos seus legitimos interesses, dentro dos condicionamentos
impostos ao exercicio da actividade bancaria.

2. No exercicio das suas fungdes, os Colaboradores do CaixaBl estdo adstritos a diligenciar
para que, na prestacdo de informagdes e no aconselhamento dos clientes, seja assegurado,
com rigor e boa fé:

a) O cabal esclarecimento sobre as caracteristicas dos produtos ou servigcos oferecidos pelo
CaixaBl, bem como da adequagao dos mesmos a situacao e as necessidades dos clientes;

b) O fornecimento de todos os elementos conducentes a uma tomada de decisao
fundamentada, consciente e esclarecida quanto a existéncia dos riscos potenciais envolvidos
nas operagdes, bem como sobre a existéncia de eventuais conflitos de interesses e sobre as
respectivas previsiveis consequéncias financeiras;

c) O cabal esclarecimento sobre as remuneragdes dos depdsitos ou de outros fundos
reembolsaveis;

d) Informagédo adequada sobre os custos das operagbes e servigos, incluindo, quando
solicitada, a explicitagao do precario a disposi¢cao dos clientes.

3. A prestacao de informagbes ou aconselhamento dos clientes esta subordinada ao conjunto
de normas e instrugbes que respeitem ao exercicio de cada fungdo ou tarefa que esteja

cometida ao Colaborador.

Artigo 10°

Proibicdo de aceitagao de vantagens

Os Colaboradores do CaixaBl estdo adstritos ao dever de ndo aceitar ou solicitar quaisquer
vantagens, incluindo empréstimos, prendas ou outros beneficios ou favores de pessoas com as
quais travem conhecimento e/ou estejam em contacto directo, por forca e no exercicio da sua
actividade profissional, nos termos do normativo interno do Banco sobre Politica de Conflitos de

Interesses.
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Artigo 11°

Conflitos de interesses

1. Os Colaboradores nao podem intervir na apreciagdo nem no processo de decisao, sempre
que estiverem em causa operagdes em que sejam directa ou indirectamente interessados os
préprios, os seus cdnjuges, parentes ou afins até ao terceiro grau da linha recta ou pessoas que
com eles vivam em economia comum, ou ainda sociedades ou outros entes colectivos em que
aqueles detenham, directa ou indirectamente, qualquer interesse, de acordo com o estipulado
no normativo interno — Politica de Conflito de Interesses.

2. A resolucdo de conflitos de interesses devera respeitar, escrupulosamente, as disposicoes

legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

Artigo 12°

Prevencao de conflitos de interesses

1. Sempre que ocorra qualquer situacdo, relacionada com um Colaborador ou com o seu
patrimonio, que seja susceptivel de por em causa o normal cumprimento dos seus deveres ou 0
desempenho objectivo e efectivo das suas fungdes, no interesse do CaixaBl ou dos seus
clientes, o Colaborador dara do facto imediato conhecimento a estrutura hierarquica ou, sendo
membro do conselho de administragao, aos demais membros do 6rgéo.

2. Os Colaboradores envidam todos os esfor¢os no sentido de evitar a ocorréncia de conflitos de
interesses entre clientes, resultantes do funcionamento operativo das rotinas e procedimentos
adoptados e/ou da actividade comercial, designadamente no que respeita a intermediacao em
valores mobiliarios, em operag¢des de tesouraria nas respectivas salas de mercados ou em

produtos derivados.

Dados de revogacio:

Considera-se revogado toda a informacao e quaisquer normas relacionadas

Vistos de verificacao:

com o assunto desta comunicacgdo que existam até a sua entrada em vigor. | DPO :




Pagina

8/15

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, quando ndo seja possivel obstar a ocorréncia
de situagbes de conflito de interesses entre clientes, as mesmas séo resolvidas com
ponderacdo e equidade, de modo a assegurar um tratamento imparcial, equidistante e

transparente as partes envolvidas.

Artigo 13°

Operagoes sobre instrumentos financeiros de Colaboradores

1. As operagdes por conta prépria, realizadas por quaisquer Colaboradores do CaixaBl, em
qualquer mercado em que se admitem a negociacdo valores mobiliarios ou instrumentos
financeiros derivados, sdo aplicaveis as mesmas regras € os mesmos procedimentos internos
previstos para os clientes.

2. Os Colaboradores afectos a actividades de intermediagdo financeira de instrumentos
financeiros s6 poderéo realizar operagdes nos mercados, regulamentados ou ndo, em que os
valores se encontrem admitidos a negociacao.

3. Nas operagdes sobre instrumentos financeiros realizadas por Colaboradores do CaixaBl séo
observadas as regras sobre conflitos de interesses, nos termos do normativo interno - Politica

de Conflitos de Interesses.

CAPITULO Il
Desempenho

Artigo 14°

Qualidade do servigo

1. O CaixaBl proporciona aos seus clientes um servico de qualidade, assente nas melhores
praticas bancarias e financeiras e no conhecimento, a nivel do negécio, que tem dos clientes,
das suas necessidades, das suas capacidades e do seu potencial.

2. As respostas as solicitagdes dos clientes pautam-se pela rapidez e cortesia na prestacéo de
servigos, pelo bom desempenho comercial e operacional e pela criteriosa adequacédo dos
produtos e dos meios técnicos disponiveis, de molde a propiciar aos interessados, como

resultado, niveis relacionais de exceléncia.
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Artigo 15°

Proteccao de dados pessoais

O CaixaBl respeita criteriosamente as normas legais e as orientagcdes das autoridades
competentes em matéria de protecgao de dados pessoais, designadamente sobre a existéncia e

alteracao de ficheiros, direitos de consulta e correc¢ao dos dados pessoais neles contidos.

Artigo 16°

Cultura de gestao prudente de riscos

Os Colaboradores do CaixaBl a quem caiba a avaliagdo e a gestao de riscos subordinam as
suas apreciagcbes e decisbes a critérios de rigor que visem uma gestdo independente,
competente e prudente de riscos, com estrito respeito pelas correspondentes normas internas,
pelas regras de “compliance” e por todas as disposi¢des legais e regulamentares, incluindo as

emanadas por Entidades de Superviséo.

Artigo 17°

Rigor, competéncia e transparéncia

As relagbes do CaixaBl com os clientes pautam-se pelo rigor e objectividade, por uma elevada
competéncia técnica e pela transparéncia, estimulando-se e desenvolvendo-se com 0s mesmos

um relacionamento aberto e construtivo, numa base de respeito, lealdade e profissionalismo.

Dados de revogacio:

Considera-se revogado toda a informacao e quaisquer normas relacionadas

Vistos de verificacao:

com o assunto desta comunicacgdo que existam até a sua entrada em vigor. | DPO :
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Artigo 18°

Cumprimento de obrigac¢oes legais e regulamentares (“compliance”)

O CaixaBl pauta o desenvolvimento da sua actividade por uma gestao exemplar e disciplinada e
por um controlo eficiente e eficaz de todas as suas areas de negdcio, assegurando, para o
efeito, adequados sistemas internos de validagcdo e de verificagdo do cumprimento de
obrigagdes legais e regulamentares (“‘compliance”), por forma a impedir a possibilidade de
ocorréncia de sangdes e de prejuizos financeiros ou de ordem reputacional que possam resultar

do incumprimento das mesmas.

Artigo 19°

Operagoes sobre instrumentos financeiros

1. O CaixaBl exige aos seus Colaboradores o conhecimento e o respeito escrupuloso dos
dispositivos legais e regulamentares e respectivos normativos internos (RIAIF e Politica de
Prevengédo de Abuso de Mercado) aplicaveis a actividade de intermediagédo em instrumentos
financeiros.

2. E interdita aos Colaboradores a divulgacdo de informagdes inexactas, falsas ou enganosas,
bem como a realizacdo de operacdes ficticias ou a participagdo em actuacdes ilicitas tendentes
a alteragdo do regular funcionamento dos mercados cambial, monetario, de titulos ou de

produtos derivados.

CAPITULO IV
Organizagao interna e controlo

Artigo 20°

Regras de funcionamento

O CaixaBl envida todos os esforcos no sentido de assegurar que, durante o periodo normal de
funcionamento e salvo razdes de forga maior, nenhuma actividade ou fungao fique inacessivel,

inactiva ou com capacidade de resposta significativamente diminuida.
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Artigo 21°

Controlo interno

1. O CaixaBl dispde de um sistema de controlo interno, com vista a permitir uma gestao
eficiente da sua actividade, através da minimizacao dos riscos, nomeadamente os financeiros,
legais, operacionais e reputacionais, incluindo os riscos de fraudes, irregularidades e erros,
assegurando a sua prevengao e deteccao tempestivas.

2. Sao objectivos fundamentais do sistema de controlo interno:

a) A garantia da existéncia e seguranca dos activos;

b) O controlo dos riscos da actividade do CaixaBl, nomeadamente os riscos de crédito, taxa de
juro, cambial, mercado, liquidez e de liquidagdo, bem como os riscos operacional, reputacional,
legal e de “compliance”;

c¢) O cumprimento de normas prudenciais;

d) A existéncia de uma completa, fiavel e tempestiva informagao contabilistica e financeira, em
particular no que respeita ao seu registo, conservagéo e disponibilidade;

e) A prestagdo de informagao financeira fiavel, completa e tempestiva as Autoridades de
Supervisao;

f) A prudente e adequada avaliagao dos activos e das responsabilidades, nomeadamente para o
efeito da constituicao de provisoes;

g) A adequagao das operagdes realizadas a outras disposicdes legais, regulamentares e
estatutarias aplicaveis, as normas internas, as orientagcdes dos érgaos sociais, as normas e aos
usos profissionais e deontoldgicos e a outras regras relevantes;

h) A prevencao de operacdes relacionadas com branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo;

Dados de revogacio:

Considera-se revogado toda a informacao e quaisquer normas relacionadas

Vistos de verificacao:

com o assunto desta comunicacgdo que existam até a sua entrada em vigor. | DPO :
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i) A existéncia de procedimentos que visem:
» -aadequada separacado de fungoes;
- a justificagcao de toda a informagéao contabilistica;
- a verificacado da realizagdo dos objectivos e orientacdes estabelecidos;
- a continuidade da actividade em cenarios de contingéncia;
- a proteccdo do equipamento das aplicacbes e dos dados informaticos com vista a
prevencao de danos, fraudes e acessos nao autorizados ao sistema e a informacgéo

confidencial.

CAPITULO V
Fiscalidade e preven¢ao do branqueamento de capitais

Artigo 22°

Fiscalidade

Na realizacdo de operagbes e na prestacdo de servigos susceptiveis de produzirem efeitos
fiscais, os Colaboradores estao adstritos ao escrupuloso respeito pelo disposto nas respectivas
leis e regulamentos, evitando a ocorréncia de situagdes que sejam susceptiveis de configurar

infraccdes de natureza fiscal.

Artigo 23°

Branqueamento de capitais

1. Para efeitos da prevencido de operagdes relacionadas com branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, o CaixaBl dispde de um adequado normativo interno (Prevengao
do Branqueamento de Capitais), do qual constam todos os deveres consagrados no
ordenamento juridico vigente, bem como as medidas e procedimentos internos destinados ao
cumprimento dos aludidos deveres.

2. Os Colaboradores do CaixaBl estdo adstritos ao cumprimento rigoroso de tais deveres,
designadamente o dever de diligéncia relativo ao conhecimento das relagbes de negécio
levadas a cabo pelos clientes, o de conservagdo dos documentos e o de comunicagéo
tempestiva das operagdes potencialmente suspeitas de configurar branqueamento de capitais

ou financiamento do terrorismo.
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CAPITULO VI
Relagoes externas

Artigo 24°

Relagbes com as autoridades

Os Colaboradores do CaixaBl colaboram activamente, dentro da sua esfera de actividades e de
competéncias, com as Autoridades oficiais e de Supervisdo, respondendo com diligéncia a

todas as suas solicitagoes.

Artigo 25°

Informagao

O CaixaBl disponibiliza informagao sobre a sua actividade — nomeadamente sobre os produtos,
servigos e respectivos custos, incluindo os de natureza fiscal —, redigida de forma clara,
correcta, segura e acessivel, de modo a que o cliente possa fazer uma escolha livre e

ponderada.

Artigo 26°

Publicidade e marketing

As accoes de publicidade e de marketing levadas a cabo pelo CaixaBl, que incidam sobre as
suas actividades, produtos e/ou servigcos, sdo implementadas no respeito por todas as regras

legais em vigor e pelos principios da clareza, da veracidade e da oportunidade.

Dados de revogacio: Vistos de verificacao:

Considera-se revogado toda a informacao e quaisquer normas relacionadas

com o assunto desta comunicacgdo que existam até a sua entrada em vigor. | DPO :
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CAPITULO VII
Poder Disciplinar

Artigo 27°
Ambito

A violagdo das normas que integram este Cddigo, pelos Colaboradores do Banco, constitui
infracgdo disciplinar e fica sujeita ao regime previsto no presente capitulo, sem prejuizo da

aplicacao de disposi¢des de caracter civil e criminal.

Artigo 28°

Competéncia

Compete a Administracdo do Banco o conhecimento e a decisdo sobre situagdes de infrac¢ao

ao Cddigo de Conduta pelos Colaboradores.

Artigo 29°

Regime Disciplinar

A infracgdo dos deveres previstos neste Codigo Conduta sera punida, nos termos da lei,
consoante a gravidade da violagdo, o grau de culpa do infractor e as consequéncias do acto,
mediante a aplicacdo de uma sangao que sera graduada casuisticamente entre a repreensao

verbal e o despedimento com justa causa.

CAPITULO VIII
Disposi¢oes finais

Artigo 30°

Deveres dos Colaboradores

Os Colaboradores do Banco obrigam-se a cumprir escrupulosamente com o estipulado nos
normativos internos relativos a Prevencdo do Branqueamento de Capitais — Controlo Interno, a
Politica de Prevencado de Abuso de Mercado, a Politica de Conflitos de Interesses, ao Sigilo

Bancario e ao Regulamento Interno da Actividade de Intermediagéo Financeira.




Codigo:

Caixass -
I DO Ordem de Servi¢o (OS) EO.99
Banco de Investimento Niimero:
02/2006
Origem: Rubrica (s) : Data de Emissio: Entrada em Vigor: Pagina:
Administracio 08/09/2008 15/09/2008 15/15

Artigo 31°

Reclamacgoes

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro de reclamagdes, as reclamacoes
dos clientes, qualquer que seja o seu conteudo ou objecto, devem ser sempre apresentadas por
escrito, dirigidas ao CaixaBl, por carta, por fax ou por e-mail, através do servigco Caixadirecta

Invest ou do sitio www.Caixabi.pt, podendo ainda ser dirigidas ao 6rgao de estrutura que,

porventura, reconhegam como o0 mais adequado para o assunto, nos termos do normativo
interno em vigor.

2. O CaixaBl assegura que todas as reclamagbes recebidas serao imediatamente
encaminhadas e objecto de apreciagdo, decisdo e comunicagao ao cliente no mais curto prazo
possivel.

3. O prazo maximo tendencial para a resposta é de 10 dias uteis, o qual s6 sera excedido
quando a natureza da reclamagao ou a maior complexidade de tratamento o impuserem,

nomeadamente a consulta a entidades externas.

Artigo 32°

Aplicagao aos fornecedores

O presente Cddigo € aplicavel, com as necessarias adaptacgoes, as relacdes entre o CaixaBl e

os seus fornecedores.

Os Administradores

Dados de revogacio:

Considera-se revogado toda a informacao e quaisquer normas relacionadas

Vistos de verificacao:

com o assunto desta comunicacgdo que existam até a sua entrada em vigor. | DPO :




